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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION 
Y TRANSFERENCIA PARA LA EJECUCION 
DEL PROGRAMA DE REPRESENTACIÔN 
JURDICA DE NIOS, NIfAS y 
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VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza 
de Ley NO 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General 
de Ia Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y 
Sistematizado de Ia Ley NO 18.575, Organica Constitucional 
de Bases Generales de Ia Administraciôn del Estado; en el 
Decreto con Fuerza de Ley NO 3, de 2016, de esta Secretaria 
de Estado, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y 
Sistematizado de Ia Ley Orgânica del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos; en el Decreto Supremo de Justicia NO 
1.597, de 1980, Reglamento Orgánico del Ministerio de 
Justicia; en el Decreto No 19, de 2001, del Ministerio 
Secretaria General de Ia Presidencia, que Faculta a los 
Ministros de Estado para Firmar "Por Orden del Presidente de 
Ia RepUblica"; en el Decreto No 830, de 1990, del Ministerio de 
Relaciones Exteriores, que Promulga Convencón sabre los 
Derechos del Nino; en Ia Ley N° 21.125, de Presupuestos del 
Sector PUblico correspondiente al año 2019; en Ia Ley No 
17.995, que Concede Personalidad Juridica a los Servicios de 
Asistencia Juridica que se Indican en las Regiones que se 
Señalan; en el Decreto con Fuerza de Ley No 994, de 1981, 
del Ministerio de Justicia, que Aprueba los Estatutos por los 
Cuales se Regira Ia Corporacion de Asistencia Judicial de Ia 
RegiOn del Bioblo; en Ia Resoluciôn Exenta No 1.802, de 16 
de octubre de 2018, de Ia Subsecretarla de Justicia, que 
Dispone el Funcionamiento del Programa de RepresentaciOn 
Juridica de Niños, Niñas y Adolescentes y de Ia Undad 
Técnica a Cargo de Dicho Programa; en Ia ResoluciOn Exenta 
No 2.659 de 28 de diciembre de 2018. de Ia Subsecretaria de 
Justicia, que Modifica la ResoluciOn Exenta N° 1.802 antes 
descrita; en Ia ResoluciOri No 30, de 2015, que Fija Normas de 
Procedimiento de RendiciOn de Cuentas y en Ia Resoluciôn No 
1.600, de 2008, que Fija Normas Sabre Exenciôn del Trámite 
de Toma de RazOn, ambas de Ia Contraloria General de Ia 
RepUblica y; 



CONSIDERANDO: 

1°.- Que, mediante ResoluciOn Exenta No 
1.802 de 16 de octubre de 2018, de (a Subsecretaria de Justicia, se dispuso el 
funcionamiento d& Programa de Representación Juridica de Niños, Niñas y Adolescentes, 
también denominado "Mi Abogado", quedando entregado su desarrollo, en cuanto a Ia 
ejecuciOn de los servicios de representaciOn juridica, a las Corporaciones de Asistencia 
Judicial debiendo formalizarlo año a año mediante Ia suscripción de convenios de 
colaboraciOn y transferencia de recursos entre éstas y Ia Subsecretaria de Justicia. 

Por el mismo acto, se determinO su estructura 
organizacional estableciéndose que, su coordinaciOn, supervision y control estará a cargo 
de (a Unidad Técnica que depende del Departamento de Asistencia Juridica de Ia Division 
Judicial de esta Secretarla de Estado y, a su vez, se fijaron los objetivos y lineamientos 
estratégicos del programa. 

20.- Que, atendida Ia necesidad de continuar con 
Ia ejecuciOn del referido Programa, sumado a (a asignaciOn de recursos especificos 
otorgados porla Ley No 21.125, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al año 
2019, Ia cual contempla montos para su ejecución los cuales fueron asignados a esta 
Cartera de Estado dentro del Programa 01 por medio del SubtItulo 24, sobre Transferencias 
Corrientes, Item 03 a Otras Entidades Püblicas, Asignación 401 relativa a Corporaciones 
de Asistencia Judicial - Programa de RepresentaciOn Juridica de Niños, Niñas y 
Adolescentes, considerando una suma de $ 4.168.552.000.- (cuatro mil ciento sesenta y 
ocho millones quinientos cincuenta y dos mil pesos), para tales efectos, es que durante el 
mes de diciembre de 2018 se suscribiO un nuevo Convenio de Colaboraciôn entre Ia 
Subsecretaria de Justicia y (a CorporaciOn de Asistencia Judicial de (a Region del Bioblo, 
para Ia prestación del servicio de asistencia juridica especializada para el año 2019, 
tomando como referencia los objetivos y lineamientos estratégicos del Programa 
determinados previamente por Ia Subsecretaria de Justicia mediante Ia aludida ResoluciOn 
Exenta No 1.802 de 16 de octubre de 2018. 

Para tales efectos, el presupuesto a transferir a Ia 
CorporaciOn de Asistencia Judicial de Ia Region del Bioblo, asciende a Ia suma de 
$ 1 .206.656.080.- (mil doscientos seis millones seiscientos cincuenta y seis mil ochenta 
pesos), Ia cual deberá destinarse para (a ejecuciOn de las actividades y obligaciones 
definidas por el convenio celebrado, de acuerdo a Ia siguiente distribuciOn: 

- RegiOn de Bioblo y Fuble $ 801.855.892 (ochocientos un millones ochocientos cincuenta 
y cinco mil ochocientos noventa y dos pesos). 

- Region de Los RIos $ 285.571.874.- (doscientos ochenta y cinco millones quinientos 
setenta y un mil ochocientos setenta y cuatro pesos). 

- Region de Aysén del General Carlos lbáñez del Campo $ 119.228.314 (ciento diecinueve 
millones doscientos veintiocho mil trescientos catorce pesos). 

30.- Que, en consecuencia, por medio del 
presente acto administrativo, corresponde aprobar e( convenio celebrado con fecha 28 de 
diciembre entre las partes descritas en el considerando anterior. 

4°.- Que, se encuentra certificada (a 
disponibilidad presupuestaria para Ia realizaciôn de la transferencia, a través del Certificado 
N°164, de 28 de diciembre de 2018, de (a Jefa del Departamento de Presupuesto y 
Finanzas. 



DEC RTO: 

10.- APRUEBASE el Convenio de ColaboraciOn 
y Transferencia para Ia ejecuciOn del Programa de RepresentaciOn Juridica de Niños, Niñas 
y Adolescentes, denominado "Mi Abogado", celebrado entre Ia Subsecretarla de Justicia y 
Pa CorporaciOn de Asistencia Judicial de Ia Region de BiobIo, con fecha 28 de diciembre de 
2018, cuyo texto integro y fiel es el siguiente: 

"CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL 
PROGRAMA DE REPRESENTACION JURiDICA DE NIlJOS, NIIAS Y 

ADOLESCENTES, DENOMINADO "MI ABOGADO" 

ENTRE 

LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 
Y 

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO 

En Santiago de Chile, a 28 de diciembre de 2018, entre Ia Subsecretarla de Justicia, RUT 
N°61 .001.000-8, representada por el Subsecretario de Justicia, don Juan José Ossa Santa 
Cruz, cédula nacional de identidad No 13.550.967-1, ambos con domicilio en Morandé 
N°107, comuna de Santiago, RegiOn Metropolitana, y, Ia Corporación de Asistencia Judicial 
de Ia Region de Bioblo, en adelante "Ia Corporaciôn", RUT N°70.816.700-2, representada 
por el Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Ia Region del 
Biobio, en su calidad de Presidente del Consejo Directivo y de Pa Corporaciôn, don Sergio 
Vallejos Cane, RUN N° 10.623.568-6 -conforme a lo dispuesto en el Decreto No 390, de 18 
de 18 de abril de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos yen los artIculos 9 
y 10 del Decreto con Fuerza de Ley N° 994, de 1981, de esta Cartera de Estado, que 
aprueba los estatutos de dicha CorporaciOn- con domicilio en Freire N01 .220, comuna de 
Concepción, Region del Bioblo; se ha convenido lo siguiente: 

PRIMERO: Objetivo del Convenlo. 

El presente convenio tiene por objeto central Ia ejecuciOn del Programa "Mi Abogado", 
durante el año 2019, sistematizando Ia transferencia de recursos a Pa CorporaciOn de 
Asistencia Judicial de Ia RegiOn del Bioblo, para que ejecute una adecuada prestaciOn d& 
servicio de representaciOn jurIdica de los niños, niñas y adofescentes -en adelante NNA-, 
mediante equipos especializados y multidisciplinarios que cubran todas las modalidades de 
cuidado alternativo de los niños, niñas y adolescentes, incluyendo a los infantes que se 
encuentran junto a madres privadas de libertad en recintos carcelarios, en las regiones en 
las cuales se implementará el Programa, levantando, al mismo tiempo, informaciOn que 
permita evaluar las prâcticas de representaciôn junidica propuestas por el Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos, expresadas en Pa cláusula cuarta del presente convenio. 

A su vez y, en concordancia con lo anterior, es posible distinguir los siguientes objetivos: 

Objetivo General: Contnibuir a Ia restituciOn de derechos de NNA en el marco de Ia 
ConvenciOn sobre los Derechos del Niño, garantizando el acceso a Ia justicia y a Ia 
igualdad en Ia protecciOn de Ia ley en el ejercicio de sus derechos, a través del 
asesoramiento y defensa judicial especializada de NNA en situaciOn de vulneraciOn. La 
ejecuciOn de las actividades del Programa deberá estar orientada al logro del objetivo 
general señalado y al logro de los objetivos especificos que se detallan en Ia letra b) de 
esta cláusula, en particular a garantizar el acceso a mecanismos judiciales que 
contribuyan a Ia restituciOn de su derecho a vivir en familia. 

Objetivos especIficos: 
b.1. Asegurar una defensa juridica especializada ante los tribunales de familia; 
tribunales con competencia en lo penal y tribunales superiores de justicia, segün 
corresponda, ejerciendo los mecanismos judiciales pertinentes a fin de reconocer las 
dimensiones básicas de sus garantias, tales como su integridad personal, libertad y 
vinculos familiares. 



Desarrollar una intervenciôn multidisciplinaria que garantice el ejercicio de los 
derechos de los NNA privados de entarnas familiares, mejorando su situaciOn 
proteccional presente y futura, a través de Ia implementaciôn de un servicio de 
representaciôn juridica ejecutada por Ia Corporaciôn, que contribuya a Ia agilizaciôn de 
Ia restitución del derecho de los NNA a vivir en familia. 

Contribuir al acceso a Ia justicia e igualdad ante Ia protección de Ia ley en el ejercicio 
de derechos, asesoramiento y defensa judicial de los NNA. 

SEGUNDO: Actuación coordinada. 

Dentro de las funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se encuentra Ia de 
velar par Ia prestaciOn de asistencia juridica gratuita en conformidad a Ia ley y celebrar 
convenios de colaboración y cooperaciôn con organismos püblicos y privados, nacionales 
a internacionales; y que par su parte las Corporaciones tienen par objeto proporcionar 
asistencia judicial y/o juridica gratuita a personas de escasos recursos, encontrándose 
éstas sometidas a Ia supervigilancia del Presidente de Ia Repüblica a través del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos, es que para el cumplimiento de las finalidades descritas, 
y atendiendo Ia necesidad de dar el servicio de representaciôn juridica a los NNA que se 
encuentran en modalidades de cuidado alternativo, cualquiera que ésta sea, el presente 
convenio establece una actuación coordinada entre Ia Subsecretarla de Justicia, a través 
del Departamento de Asistencia Judicial —en adelante DAJ-, mediante Ia Unidad Técnica 
del Programa "Mi Abogado", y Ia Corporación de Asistencia Judicial de Ia Region del Biobio 
en los términos que se describirán en las cláusulas siguientes. 

TERCERO: Cobertura y caracterización de Ia población objetivo. 

La cobertura minima a comprometer par parte de Ia CorporaciOn de Asistencia Judicial de 
Ia Region del Bioblo para Ia prestaciOn del servicio de representaciOn juridica es de 916 
NNA en modalidades de cuidado alternativo consagradas en Ia ley. 

En cuanto a la poblaciOn beneficiaria1, se ha optado par determinar criterias objetivos que 
permitan focalizar Ia cobertura, teniendo coma poblaciOn objetiva a NNA que estén privados 
de su derecho a vivir en familia y que se encuentren en alguna de las modalidades de 
cuidado alternativo, priorizándose preferencialmente los ninos, niñas y adolescentes en 
modalidad residencial que cumplan copulativamente con las siguientes caracteristicas: 

Niños, niñas y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos y que req uieran 
de representaciOn judicial. 
Niños, niñas y adolescentes que producto de esa vulneraciOn, cuenten con una medida 
cautelar a de protecciOn. 
Niñas, niñas y adolescentes que en virtud de esa medida, se encuentren en una 
situación de cuidado alternativo a su familia de origen. 
Niños, niñas y adolescentes que cumplan las condiciones anteriores y se encuentren 
dentra de las zonas de cobertura territorial de Ia CorporaciOn. 

CUARTO: Representación juridica especializada de NNA. 

La ejecuciOn del Programa considera Ia confarmaciOn de equipas multidisciplinarios, 
altamente calificadas y especializados en Derecho de Ia Niñez, con experiencia acreditada 
en trabajo con NNA en situación de vulneraciOn de derechos, poli victimizados e insertos 
en el sistema de protecciOn especializada estatal. El trabajo del equipa, coordinado par un/a 
abogado/a, elaboraré estrategias juridicas y judiciales con enfoque de derecho, destinadas 
a garantizar Ia realizaciôn de los derechos de los NNA que se encuentren en las hipótesis 
de ingresa al Programa, contribuyendo con las acciones desarrolladas, a regresar a los 
NNA a vivir en una familia. Destaca del Programa, el vinculo cercana del/Ia abagadoba con 
el NNA representado, orientada a transformarse en un adulto de confianza durante su 

Se adjunta miriuta explicativa "caracterizacion de Ia población objetivo a atender: Programa de RepresentaciOn Juridica 
para NNA Mi Abogado. 



tránsito por los procesos judiciales que Ia involucren. En tal sentido, el ejercicio de Ia 
representación está centrada en el NNA y el cumplimiento de sus derechos, siendo el/la 
abogadcla un legitimo contradictor en todas aquellas instancias en que los derechos del 
NNA se puedan ver afectados. 

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se ha propuesto garantizar el acceso de los 
NNA a Ia justicia, bajo los estándares internacionales establecidos por el Derecho 
Internacional de los Derechos Humanos y los compromisos asumidos por Chile, mediante 
Ia suscripciOn de Ia ConvenciOn y sus tres Protocolos Facultativos. Por tanto, Ia garantia de 
acceso reseñada, va más aIIá del mero otorgamiento de un profesional abogado que 
represente a los NNA en una instancia judicial determinada, sino que se erige como una 
prestación de servicios jurIdicos y psicosociales del más alto nivel, liderados por un 
profesional abogado, que en trabajo multidisciplinario en terreno, releve a los NNA como 
sujetos de protección y con derecho a ser protagonistas de sus propios procesos. 

El Programa centra Ia representación juridica que reciben los NNA en el paradigma de Ia 
protecciôn integral basada en derechos, cuyos fundamentos principales son: 

El reconocimiento de los NNA como sujetos de derecho tiene un impacto procesal. 
Es decir, los NNA tam bién son sujetos con derechos procesales, como por ejemplo 
el derecho a defensa técnica. 
Autonomia progresiva, que implica reconocimiento de Ia capacidad de los NNA para 
ejercer determinados derechos en un proceso judicial, acorde a su desarrollo. 
Efectividad de los derechos, que implica que el Estado debe adoptar todas las 
medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra indole para garantizar Ia 
realizaciôn de los derechos de todos los NNA. 
Garantia general de asistencia juridica a tutela juridica, segün Ia cual los NNA tienen 
derecho a contar con Ia debida defensa juridica especializada ante los tribunales de 
justicia y entidades administrativas para el ejercicio de sus derechos. 

En tal sentido, Ia labor del Programa está orientada a que Ia representaciOn juridica püblica 
de NNA privados de su derecho a vivir en familia, avance hacia una tutela efectiva de 
derechos consistente con los principios estructurantes de Ia ConvenciOn, cuya 
operacionalización se garantice mediante acciones y estrategias conducentes a restituir los 
derechos vulnerados y en particular, el derecho que le asiste a todo NNA de crecer baja Ia 
protección y el cuidado de una familia, velando a su vez, porque ninguna resoluciôn 
emanada del sistema judicial, ni acciOn desplegada por cualquier garante vaya en 
desmedro del goce y ejercicio de sus derechos. 

Par tanto, reconociendo su condiciOn de sujetos de derechos, debe garantizar Ia debida 
orientaciOn legal y representación judicial, a fin de salvaguardar el reconocimiento de su 
autonomla y dignidad personal, a través de una defensa técnica especializada, 
multidisciplinaria, interdisciplinaria, apropiada y oportuna, no restrictiva. 

QUINTO: Obligaciones y facultades de Ia Subsecretarla. 

Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de Ia Subsecretarla de Justicia, le 
corresponde Ia supervigilancia del proceso de implementaciOn y ejecución del Programa 
"Mi Abogado", por parte de Ia Corporacion. A su vez, debe poner a disposiciOn de Ia 
CorporaciOn los recursos que le permitan desarrollar los procesos necesarios para ejecutar 
el servicio, en Ia cobertura establecida en Ia cláusula tercera, financiando de manera 
general las remuneraciones del equipo de trabajo req uerido para Ia intervención y los gastos 
necesarios para Ia oportuna ejecución del servicio, sin perjuicio de Ia dispuesto en Ia 
clâusula décima segunda del presente convenio. 

Para estos efectos, Ia Subsecretarla cuenta con una Unidad Técnica de dedicaciOn 
exclusiva al Programa "Mi Abogado", cuya funciôn es Ia supervisiOn, control y seguimiento 
de Ia implementaciôn del mismo por parte de Ia Corporaciôn, asi como prestar asesoria 
técnica a los equipos de cada region. 



En particular, Ia Subsecretaria de Justicia, a través de Ia Unidad Técnica del Programa, 
ejecutarâ las siguientes acciones de supervisiOn y control: 

1. Inspecciones de causas. 

La Subsecretaria reaiizará inspecciones de causas con el objeto de constatar el 
cumplimiento de los procesos de representación juridica especializada y hacer un 
monitoreo y seguimiento sobre el cumplimiento de los estándares del modelo de 
intervenciOn. Las inspecciones se realizarán de acuerdo a los siguientes parámetros: 

Serán realizadas por funcionarios de Ia Unidad Técnica del Programa "Mi Abogado", 
que presentarán Ia debida identificaciOn que los acredite en calidad de tal. 
Se procurará no interferir en las labores que se estén desarrollando. 
Se podrá entrevistar a los participantes del servicio que se encuentren presentes y 
que consientan en ser entrevistados. 
Se podrá revisar las carpetas fisicas o los mecanismos de control de las causas que 
se dispongan, las cuales deberán estar disponibles y actualizadas en todo momento 
en el inmueble donde se preste el servicio. 
En general, se podrán recabar todos los antecedentes que permitan formarse una 
impresiOn precisa acerca de las actividades desarrolladas por Ia Corporaciôn de 
Asistencia Judicial. 

Al término de cada inspecciOn de causas, Ia Unidad Técnica emitirá un informe, que será 
puesto en conocimiento de Ia Corporación y podrá contener Ia formulaciOn de 
recomendaciones técnicas para su impiementaciOn. El plaza para emitir el informe será de 
15 dias hábiles contados desde el término de Ia visita inspectiva. 

2. Supervisiones. 

La supervisiOn consiste en Ia observaciOn participante Ilevada a cabo por un profesional 
designado por parte de Ia Subsecretaria de Justicia para que, en calidad de supervisor, 
observe y participe de uno a más procesos vinculados con Ia prestaciOn del servicio, 
establecidos en el presente convenio. Para estos efectos, se definirá una pauta entre Ia 
Subsecretaria y Ia CorporaciOn. 

La Subsecretaria podrá disponer Ia realizaciOn de supervisiones en los casos que lo estime 
conveniente. La Subsecretaria, al término de cada supervisiOn, deberá emitir un informe, y 
ponerlo en conocimiento de Ia Corporación en el plaza de 15 dias hábiles contados desde 
el término de Ia supervisiOn. 

SEXTO: Obligaciones de reportabilidad de Ia Corporación. 

Par su parte, Ia CorporaciOn de Asistencia Judicial será Ia responsable de desarrollar el 
servicio de representaciOn juridica especializada y multidisciplinaria en los términos de Ia 
cláusula cuarta, debiendo cumplir con Ia cobertura minima de NNA, correspondiente en 
este caso a 916 NNA, de acuerdo a Ia siguiente distribuciOn regional: 

RegiOn del Biobio y RegiOn de 1Juble2: 660 NNA. 

RegiOn de Los Rios: 240 NNA. 

RegiOn de Aysén del General Carlos lbáñez del Campo: 16 NNA. 

Esta representaciOn se ejecutará ante los tribunales de familia, tribunales con competencia 
en lo penal y tribunales superiores de justicia, segUn corresponda, mediante equipos 
especializados, conforme a Ia caracterizaciOn señalada en Ia cláusula tercera del presente 
convenio. 

El servicio de representaciOn juridica de NNA es un modelo integral, que comprende una 
serie de procesos y actividades que deben ser respetados y garantizados por Ia 
Corporación y, eventualmente, mejorados en coordinaciOn entre las partes involucradas. 

2 Atendido a que Ia Ley N" 21.033 crea Ia XVI Region del lJuble, cuyo territorio al inicio del Piloto de RepresentaciOn Juridica 
de NNA, boy Programa Mi Abogado', se encontraba considerado dentro de la Region de Biobio, Ia proyecciOn actual del 
Programa abarca esta nueva Region. 



El cumplimento de este compromiso debe ser informado a Ia Unidad Técnica, mediante los 
siguientes documentos: 

1. Informe mensual de gestión 

La Corporaciôn deberá elaborar y remitir informes mensuales dentro de los primeros 10 
dias hábiles del mes siguiente al que se informa, que den cuenta de las actividades 
asociadas a Ia prestación del servicio de representación juridica, junto con una matriz de 
indicadores y verificadores minimos de ejecuciôn de procesos que se detallan a 
continuacián: 

Indicadores de Numerador Denominador Resultado Verificadores Meta 
resultados mensual 

% NNA ingresados al No de NNA Total de NNA % Copia del escrito y/o 90% - 100% 
servicio', con ingresados al ingresados al resotuciOn donde consta 
designacion y Servicio, con Servicio. aceptación de Ia 
aceptación de designacion y designacion y resoluciOn 
curaduria, en relación aceptaciOn de judicial que designa. 
al total de NNA curaduria. 
ingresado en el 
periodo.  
% NNA ingresados al No de NNA Total de NNA % Documento de estrategia 90% - 100% 
servicio, con estrategia ingresados al ingresados al psicosocial juridica o Plan 
juridica etaborada, en Servicio, con Servicio. de Trabajo; 
retaciOn al total de NNA estrategia juridica 
ingresado en el elaborada. 
periodo.  
% NNA ingresados al No de NNA Total de NNA % lnformes /Reportes de 90% - 100% 
servicio, con estrategia ingresados al ingresados at gestiones 
juridica imptementada servicio, con Servicio. interdisciplinarias, 
de manera estrategia juridica sociales, psicotógicas y 
interdisciplinaria, en imptementada de judiciales; registros en 
relaciOn al total de NNA manera carpeta. 
ingresado en el interdisciplinaria 
periodo.  
% NNA participantes No de NNA Total de NNA % Cualquier fomia de 90% - 100% 
del servicio, con participantes del participantes del almacenamiento que 
carpeta de Servicio, con carpeta Servicio contenga Ia carpeta 
antecedentes de antecedentes actualizada, señalando 
actualizada, en relación actualizada. Ultima fecha de 
al total de NNA actualizaciOn (digital y 
ingresado en el fisica) 
periodo.  
% NNA participante del No de NNA que No de audiencias % Acta de audiencias Medicián 
servicio, con asistencia asiste a audiencia totates reservadas reservada, resoluciones 
en audiencias reservada judiciales. informes 
reservadas, en relaciôn registros de audios de 
at total de audiencias audiencias. Reporte de 
reservadas. Audiencias. 

% NNA ingresado at No de visitas a No total de NNA % Informe o Acta de visita a 70% 
servicio, con visita a residencia realizada ingresados al residencia de equipo 
residencia realizada por por triada Servicio profesionat (triada). 
triada profesional, en profesionat a NNA Reporte gestiones. 
relacióa al total de NNA ingresado al servicio 
ingresado en el 
periodo.  
% NNA ingresado al No de entrevista u No total de NNA % Informe o Acta de 70% 
Servicio, con entrevista observaciôn ingresados al entrevista u observaciOn 
u observaciôn realizada realizados por Servicio de abogado a NNA 
pot abogado, en abogado a NNA ingresado. Reporte 
retación al total de NNA ingresado al servicio gestiones. 
ingresado en el 
periodo. 

% NNA ingresado al No de entrevista y No total de NNA % Infornie o Acta de 70% 
servicio, con entrevista observaciOn ingresados al entrevista u observaciôn 
u observaciôn realizada reatizadas por dupla Servicio de dupla psicosocial a 
por dupla psicosocial, psicosocial NNA ingresado. Reporte 
en retación at total de gestiones. 
NNA ingresado en el 
periodo. 

% Asistencia a No  de audiencias de No de audiencias de % Resoluciones judiciales, 90% - 100% 
audiencias en causas famitia citadas en familia citadas actas de audiencias, 
de familia, en retaciOn que abogado ha registros de audios, 
al total de audiencias asistido escritos y/o informes 
de famitia citadas en el presentados, reportes. 
periodo.  

Refiere a los NNA con designacion de Tribunales de Familia en que se verifica que cumplen con criterios de poblaciOn 
objetivo del programa. 



% Asistencia a No de audiencias No de audiencias % Resoluciones judiciales 90% - 100% 
audiencias en causas penales citadas en penales citadas que se cita a audiencia; 
penales, en relaciôn al que abogado ha Actas de audiencias; 
total de audiencias asistido reportes. 
penales citadas en el 
periodo  
% Audiencias No de audiencias No de audiencias % Acta de solicitud de MediciOn 
solicitadas por impulso solicitadas por citadas totales audiencia; escritos 
procesal de parte, en abogado presentados solicitando 
relaciôn al total de diligencias de fondo y 
audiencias citadas en el mera tramitaciOn, 
periodo. resoluciones judiciales, 

registros de audios, entre 
otros. 

% Gestiones ante No de gestiones ante No total de gestiones % Comparecencias y otras 
Sistema Judicial en sistema judicial realizadas accicnes ante el Sistema Medición 
relaciOn al total de realizadas P01  parte judicial registradas en 
gestiones realizadas en del equipo carpeta u otra forma de 
el periodo. profesional almacenamiento (carpeta 

digital (SAJ) y Reporte 
gestiones). 

% Gestiones ante No de gestiones ante No total de gestiones % Gestiones ante el nivel 
Sistema Administrativo Sistema realizadas local, regional o central MediciOn 
en relaciOn al total de Administrativo por (coordinacion 
gestiones realizadas en parte del equipo Consultorios, escuelas, 
el periodo. profesional Municipios, programas en 

general (SENAME y su 
oferta programática, MDS, 
toda Ia oferta relativa al 
piso de protección social) 
registradas en carpeta U 
otra forma de 
almacenamiento (carpeta 
digital (SAJ) y Reporte 
gestiones). 

% Recursos en Primera No de recursos No de recursos % Recursos interpuestos 
Instancia, 	en relaciOn interpuestos por interpuestos (escritos o registros de Mediciôn 
al total de recursos abogado en primera audios) y resoluciones 
interpuestos en el instancia. judiciales que lo 
periodo. resuelven. 

% Recursos en No recursos No de recursos % No de ingreso Code, 
Segunda lnstancia, en interpuestos por interpuestos escritos interpuestos y Medición 
relaciOn al total de abogado en resoluciones judiciales 
recursos interpuestos segunda instancia 
en el periodo. 

% Recursos ante No de recursos No de recursos % No de ingreso Code, 
Excma. Code Suprema interpuestos por interpuestos recursos interpuestos Mediciôn 
de Justicia, en relaciôn abogado ante (escritos 0 registros de 
al total de recursos Excma. Code audios) y resoluciones 
interpuestos en el Suprema judiciales que 10 resuelven 
periodo. 

% de NNA egresados No total de NNA No total de NNA % Informe mensual de MediciOn 
del servicio que logran egresados del egresados del gestion 
restituciôn del derecho servicio que logran servicio 
a vivir en familia, en restitución del 
relaciOn al total de NNA derecho a vivir en 
egresados del servicio familia 
en el periodo. 

Indicadores 	de Numerador Denominador Resultado Verificadores Meta 
gestk5n mensual 

% 	Abogados 	con No de abogados que Total de abogados % lnformes 	presentados, MediciOn 
cumplen 	estándar 	de cumplen estãndar en en el periodo reportes. 
cobertura de NNA, en el periodo 
relaciôn 	al 	total 	de 
abogados 

% 	de 	duplas No 	de 	duplas Total 	de 	duplas % Infornies 	presentados. MediciOn 
psicosociales 	que psicosociales 	que psicosociales 	en 	el reportes. 
cumplen 	estãndar 	de cumplen 	estándar periodo 
cobertura de NNA, en en el periodo 
relaciôn 	al 	total 	de 
duplas psicosociales 

% de NNA reingresado No 	de 	NNA No 	total 	de 	NNA % Informes 	presentados, MediciOn 

al 	Servicio 	o 	con reintegrado 	al egresados 	del reportes. 
Seguimiento terminado servicio 	o 	con servicio o NNA con 

Seguimiento Seguimiento 
terminado terminado 



desfavorable 	en 	el desfavorable 	en 	el desfavorable 	en 	el 
periodo periodo periodo 

Costo 	por 	NNA No 	de 	NNA Monto 	total 	de Numérico Informes 	presentados, Medición 
ingresado al Programa ingresado al servicio recursos transferidos reportes, 	informe 	de 

en el periodo en el periodo rendiciôn de cuentas 

Materia 	de Indicadores 	de Numerador Denominador Resultado Verificadores Meta 
Vutneración población 

mensual 

Vulneraciôn 	en % 	de 	NNA N° de NNA 	ingresados al No total de NNA % Escritos 	y/o Mediciôn 
materia Penal ingresados 	al servicio, 	menores 	de 	6 ingresados 	al informes 

servicio, menores años y con causa penal Servicio 	con presentados, 
de 6 años y con causa penal reportes. 
causa penal 	en 
relación al total de 
NNA 	ingresados 
con causa penal 

% 	de 	NNA No de NNA ingresados al No total de NNA % Escritos 	y/o Medición 
ingresados 	al servicio, entre 7 y 13 años ingresados 	al informes 
servicio, entre 7 y y con causa penal Servicio 	con presentados, 
13 años y causa causa penal reportes. 
penal, en relación 
al total de NNA 
ingresados 	con 
causa penal 

% 	de 	NNA No de NNA 	ingresados al No total de NNA % Escritos 	y/o Mediciôn 
ingresados 	al servicio, entre 14 y 18 años ingresados 	al informes 
servicio, entre 14 y con causa penal Servicio 	con presentados, 
yl8anosycausa causa penal reportes. 
penal, en relación 
al total de NNA 
ingresados 	con 
causa penal 

% 	de 	NNA No de NNA ingresado 	al No total de NNA % Escritos 	y/o Medición 
ingresado 	al servicio que pertenezca a ingresados 	al informes 
servicio alguna etnia, 	con causa Servicio 	con presentados, 
perteneciente 	a penal causa penal reportes. 
alguna etnia años 
y 	con 	causa 
penal, en retación 
al total de NNA 
ingresados 	al 
Servicio 	con 
causa penal 

% 	de 	NNA No de NNA 	ingresados al No total de NNA % Infomies MediciOn 
ingresado 	al servicio 	registrado 	con ingresados 	al presentados. 
servicio, género 	femenino, 	con Servicio 	con reportes. 
registrado 	con causa penal causa penal 
genero femenino, 
con causa penal, 
en relaciôn al total 
de 	NNA 
ingresados 	al 
Servicio 	con 
causa penal 

% 	de 	NNA No de NNA 	ingresados al No total de NNA % informes Mediciôn 
ingresado 	al servicio 	registrado 	como ingresados 	al presentados, 
servicio, parte 	de 	Ia 	poblaciOn Servicio 	con reportes. 
perteneciente 	al LGTBI+ con causa penal causa penal 
grupo 	LGTBI+, 
en relación all total 
de 	NNA 
ingresados 	al 
Servicio 	con 
causa penal 

Vulneración 	en % 	de 	NNA No de NNA ingresados al No total de NNA % Escritos 	y/o MediciOn 
materia ingresados 	al servicio, 	menores 	de 	6 ingresados 	al informes 
Proteccional servicio, menores años, con causa de familia Servicio 	con presentados, 

de 6 años y con causa de familia reportes. 
causa de familia, 
en relaciOn al total  



de 	NNA 
ingresados 	con 
causa de familia 

% 	de 	NNA N 	de NNA ingresados al N° total de NNA % Escritos 	y/o Mediciôn 
ingresados 	al servicio, entre 7 y 13 años, ingresados 	al informes 
servicio, entre 7 y con causa de familia Servicio 	con presentados, 
13 	años 	y 	con causa de familia reportes. 
causa de familia, 
en relaciôn al total 
de 	NNA 
ingresados 	con 
causa de familia 

% 	de 	NNA N 	de NNA ingresados al N°  total de NNA % Escritos 	y/o MediciOn 
ingresados 	al servicio, 	entre 	14 	y 	18 ingresados 	al informes 
servicio, entre 14 anos, con causa de familia Servicio 	con presentados, 
y 18 años y con causa de familia reportes. 
causa de familia, 
en relaciOn al total 
de 	NNA 
ingresados 	con 
causa de familia 

% 	de 	NNA N° de NNA ingresados al N 	total de NNA % Escritos 	y/o Mediciôn 
ingresado 	al servicio que pertenezca a ingresados 	al informes 
servicio alguna etnia , 	con causa Servicio, 	con presentados, 
perteneciente 	a de familia causa de familia reportes. 
alguna 	etnia 	y 
con 	causa 	de 
familia, 	en 
relación al total de 
NNA 	ingresados 
al 	Servicio 	con 
causa de familia 

% 	de 	NNA N 	de NNA ingresados al N° total de NNA % Informes Mediciôn 
ingresado 	al servicio 	registrado 	con ingresados 	al presentados, 
servicio, género 	femenino 	con Servicio 	con reportes. 
registrado 	con causa de familia causa de familia 
género femenino, 
con 	causa 	de 
familia, 	en 
relaciOnal total de 
NNA 	ingresados 
al 	Servicio 	con 
causa de familia 

% 	de 	NNA N° de NNA ingresados al N 	total de NNA % Informes MediciOn 
ingresado 	al servicio 	registrado 	como ingresados 	al presentados, 
servicio, parte 	de 	Ia 	poblaciOn Servicio 	con reportes. 
perteneciente 	al LGTBI+ con causa 	de causa de familia 
grupo LGTBI+, en familia 
relaciôn al total de 
NNA 	ingresados 
al 	Servicio 	con 
causa de familia 

NNA 	con % 	de NNA con N 	de 	NNA 	con N 	de NNA con % Informes Medición 
seguimiento seguimiento seguimiento realizado estrategia juridica presentados, 
realizado 	una realizado, 	en terrninada reportes. 
vez 	terminada relaciOn al total de 
Ia 	estrategia NNA 	con 
juridica estrategia juridica 
interdisciplinaria interdisciplinaria 

temiinada 



Indicadores 	do Numerador Denominador Resultado Verificadores Meta 
seguimiento 
mensual  

% de VariaciOn de (N 	de 	causas No 	de 	causas % Informe 	mensual 	de 
ingresos 	a ingresadas 	a ingresadas 	a gestion 
Tribunales 	en Tribunales 	de Tribunales de Familia 

Medicion 

causas de familia Familia del periodo - del periodo anterior 
No 	de 	causas 
ingresadas 	a 
Tribunales 	de 
familia 	del 	periodo 
anterior) 

% de Variación de (N° 	de 	causas No 	de 	causas % Informe 	mensual 	de 
ingresos 	a ingresadas penales ingresadas penales del gestion 
tribunales 	en del periodo - No de periodo anterior Medicion 

causas penales causas 	ingresadas 
penales del periodo 
anterior) 

Duración 	promedio Sumatoria de dias No total de causas de No 	promedio Resoluciôn 	judicial 	de 
de 	causas 	de de 	duración 	de familia finalizadas de dias inic o 	y 	término 	de 	Ia 
familia finalizadas causas 	de 	familia medida 	(requerimiento. Medicion 

finalizadas denuncia 	de 	oficlo 	0 

demanda), 	termino 
resoluciôn 	judicial. 
Reportes o informes 

Duraciôn 	promedio Sumatoria de dias No 	total 	de 	causas No 	promedio Resoluciôn 	judicial 	que 
de causas penales duraciOn de causas penales finalizadas de dias acoge 	querella 	a 
finalizadas penales finalizadas tramitacion 	o 	denuncia. 

Medicion 

Término 	resoluciOn 
judicial 	o 	decision 	del 
Fiscal Adjunto. Reportes 
o informes 

Adicional a los informes anteriores, Ia Subsecretarla de Justicia, a través de Ia Unidad 
Técnica del Programa, bajo Ia estructura de indicadores que se señalan a continuación, 
validará el cumplimiento de los principales componentes que justifican Ia relevancia del 
Programa de RepresentaciOn JurIdica multidisciplinaria: 

Indicadores Semestrales/Anuales Numerador Denominador Resultado Verificadores 

(mediciOn) 

% de NNA ingresado al No 	total 	de 	NNA No 	total 	de 	NNA % Informe 
servicio con patrocinio ingresado 	al 	servicio correspondiente a poblaciOn mensual 	de 
judicial, respecto de Ia con patrocinio judicial objetivo del programa gestiOn 
población objetivo del 
programa. 

Proposito  
Programa Mi % 	de 	Ia 	ejecuciOn Monto total ejecutado Monto total de presupjesto % Informe 

Abogado presupuestaria 	de del periodo asignado en el periodo mensual 	de 
recursos destinados al gestiOn; 
Programa Informe 

Financiero. 

% de audiencias en las No total de audiencias No total de audiencias citadas % Informe 
que 	comparecen que 	comparecen por tribunales de justicia mensual 	de 

Producto abogados en relacion abogados gestion. 
Programa 	Mi 

al total de audiencias 
Abogado citadas 

Permanencia Sumatoria de dias de No total de NNA de residencia No de dias. Resoluciones 
promedio de NNA en permanencia de NNA egresados judiciales 	que 
residencias en residencias ordenan 	Ia 

medida, 	Ia 
modifican o le 
ponen término. 

Pemianencia Sumatoria de dias de No total de NNA en modalidad No de dias. Resoluciones 
promedio de NNA en permanencia de NNA de 	cuidado 	alternativo judiciales 	que 
otras modalidades de en 	modalidad 	de egresados ordenan 	Ia 
cuidado alternativo. cuidado alternativo. medida, 	la 

modifican 0 	le 
ponen término. 



2. Informe Técnico Intermedlo 

La Corporaciôn deberá emitir un informe técnico intermedjo sobre Ia implementación del 
Programa, el cual constará de un seguimiento de Ia prestaciôn del servicio con elfin de 
detectar, indicar y detallar hitos relevantes de Ia intervenciOn del equipo, análisis 
estratégicos, indicadores y estadistica de gestión para determinar acciones que resuelvan 
y/o apoyen las situaciones que sean levantadas en el informe. Este informe deberá ser 
presentado dentro de los primeros 15 dias hábiles del mes de julio, y deberá contener: 

DescripciOn de Ia implementaciOn del Programa. 

Evaluaciôn de los procesos Ilevados a cabo para Ia implementaciôn del Programa. 

Análisis de Ia ejecuciôn y estrategias implementadas (FODA). 

Buenas prácticas. 

Resultados de indicadores, los cuales son un consolidado de lo reportado en los 
informes mensuales de gestión, más los siguientes lndicadores de Modelo: 

Indjcadores Semestrales/Anuales Numerador Denominador Resultado Verificadores 

(medición) 

% de NNA ingresado al N° 	total 	de 	NNA N 	total 	de 	NNA % Informe 
servicio con patrocinio ingresado 	al 	servicio correspondierite a poblaciôn mensual 	de 
judicial, respecto de Ia con patrocinio judicial objetivo del programa gestiôn 
poblaciOn objetivo del 
programa. 

PropOsito  
Programa Mi % 	de 	Ia 	ejecuciOn Monto total ejecutado Monto total de presupuesto % Informe 

Abogado presupuestaria 	de del periodo asignado en el periodo mensual 	de 
recursos destinados al gestiOn; 
Programa Informe 

Financiero. 

% de audiencias en las N° total de audiencias N° total de audiencias citadas % Informe 
que 	comparecen que 	comparecen por tribunales de justicia mensual 	de 

Producto abogados en relaciOn abogados gestion. 
Programa 	Mi 

al total de audiencias 
Abogado citadas 

Permanencia Sumatoria de dias de N total de NNA de residencia N°  de dias. Resoluciones 
promedlo de NNA en permanencia de NNA egresados judiciales 	que 
residencias en residencias ordenan 	la 

medida. 	Ia 
modifican 	o le 
ponen térmirio. 

Permanencia Sumatoria de dias de N° total de NNA en mocalidad N° de dias. Resoluciones 
promedio de NNA en permanencia de NNA de 	cuidado 	alternativo judiciales 	que 
otras modalidades de en 	modalidad 	de egresados ordenan 	Ia 
cuidado alternativo. cuidado alternativo. medida, 	Ia 

modifican o 	le 
ponen término. 

3. Informe final de ejecución 

La Corporaciôn deberá elaborar y remitir un informe final que tendrá como objeto identificar 
hallazgos y buenas prácticas de Ia ejecución del Programa durante el año 2019, haciendo 
una evaluaciôn, desde Ia experiencia, de Ia prestaciôn del servicio, detallando: 

Hitos relevantes que contribuyan a Ia futura implementaciôn del modelo a nivel 
nacional. 

Acciones implementadas con resultados positivos en términos de eficacia, eficiencia 
e impacto, orientadas al cumplimiento del objetivo de este convenio. 

Errores u omisiones que será necesario resolver para no afectar Ia calidad del 
servicio. 

Diagnôstico integral de Ia situaciôn proteccional de los NNA. 

Operacionalizaciôn de los enfoques transversales en Ia intervenciOn. 



Protección integral de derechos de los NNA participantes. 

Flujograma de representación. 

DescripciOn de Ia implementación del Programa. 

EvaluaciOn de los procesos Ilevados a cabo para el cumplimiento del convenio, Ia 
implementación del Programa y el cumplimiento del objetivo general y de los 
objetivos especIficos. 

Análisis de Ia ejecución y estrategias implementadas (FODA). 

Buenas prâcticas. 

I) 	Ref lexiones finales 

m) Resultados de indicadores, los cuales consisten en un consolidado de lo reportado 
en los informes mensuales de gestión, más los siguientes Indicadores de Modelo, 
correspondientes a los indicados en Ia tabla del punto 2 anterior. 

Este informe deberá ser presentado dentro de los primeros 10 dIas hábiles del mes de 
enero del año siguiente de su ejecuciôn. 

Informe mensual financiero 

La Corporación deberá elaborar y remitir informes mensuales financieros, que 
corresponden a Ia rendiciOn de cuentas, dentro de los primeros 10 dias hâbiles siguientes 
al mes que corresponda, que den cuenta de Ia ejecución presupuestaria de Pa prestación 
de servicio de representaciOn jurIdica. A dichos informes, deberán adjuntarse las boletas y 
todo documento que dé cuenta de los gastos correspondientes al periodo informado. 

Informe financiero final 

La Corporacion deberá elaborar y remitir un informe financiero final sobre Ia ejecuciOn 
presupuestaria del Programa, el cual consolidará Ia informaciOn remitida mensualmente a 
Ia Subsecretaria de Justicia. 

Este informe deberá ser presentado dentro de los primeros 15 dIas hábiles del mes de 
enero del año siguiente de su ejecuciôn. 

SEPTIMO: Procesos y actividades a desarrollar por Ia Corporación. 

La Corporación deberá implementar los siguientes procesos y actividades, que aqui son 
señalados de manera generica, para satisfacer las necesidades de representaciOn jurIdica 
y garantia de derechos de los NNA: 

A. Procesos estratépicos 

Son aquellos que condicionan Pa forma en que se ejecuta el componente de defensa 
especializada, de acuerdo al siguiente marco estratégico: 

I. Marco jurIdico aplicable: 

La Corporaciôn de Asistencia Judicial se regirá por los siguientes lineamientos juridicos 
internacionales y de derecho interno, en el ejercicio de Ia representaciôn y demâs servicios 
prestados: 

a) Derecho lnternacional 

1. Convención sobre los Derechos del Niño y sus Protocolos Facultativos. La 
ConvenciOn Sobre los Derechos del Niño, ratificada por Chile en 1990, contiene 
disposiciones vinculantes y pertinentes en el contexto del presente convenio. Sobre el 
particular, los articulos 4, 19, 20 y 25, fijan el marco normativo más general que fundamenta 
y justifica el modelo de trabajo propuesto por Ia Subsecretaria de Justicia. 

En concordancia con lo expuesto en Ia cláusula precedente, y lo dispuesto en los articulos 
3, 4, 9, 19, 20 y 21 de Ia Convención sobre los Derechos del Niño, y las Recomendaciones 



Finales del Comité de Derechos del Niño4, los Estados Parte tienen Ia obligaciOn de proteger 

a los NNA y brindarles asistencia especial cuando se encuentren privados de su medio 
familiar y su interés superior asI lo exija. Cuando Ia vida del nina en su familia de origen no 

sea posible, el Estado a su vez tiene Ia obligaciôn de proveer otro tipo de cuidado, entre los 

cuales figura Ia colocación en hogares de guarda, Ia colocación en instituciones adecuadas 

de protección de niños o Ia adopciôn. Con el objeto de establecer pautas adecuadas de 

orientaciOn politica y práctica con el propôsito de promover Ia aplicaciôn de (a Convencián 

sobre los Derechos del Niño y de las disposiciones pertinerites de otros instrumentos 

internacionales relativos a Ia protección de los NNA privados de cuidados parentales a en 

riesgo de perderlos, Ia Asamblea General de Naciones Unidas, en su Sexagésima Quinta 

Sesión Plenaria, celebrada con fecha 18 de diciembre de 2009, adoptô las Directrices sobre 

Modalidades Alternativas de Cuidados de los NNA, señalando coma modalidades de 

cuidado alternativo al acogimiento residencial y al acogimiento familiar, siendo siempre Ia 

separaciOn del NNA de su familia una medida de ültimo recurso. Las Directrices definen las 
modalidades de cuidado alternativo5 y señalan que por NNA privados de cuidado parental 

se entenderá a "todos los NNA que durante Ia rioche no estén al cuidado de uno de sus 

padres, por lo menos, cualesquiera que sean las razones a circunstancias', y por 

modalidades de acogimiento alternativo familiar formal a "todo acogimiento en un entorno 

familiar que haya sido ordenado por (a autoridad judicial o un órgano administrativo 
competenteó y todo acogimiento en un entomb residencial, incluidos los centros de acogida 

privados, resultante o no de medidas judiciales o administrativas"7 . 

Directrices sobre Ia justicia para los niños victimas y testigos de delitos (2004) y 

Directrices sobre Ia justicia en asuntos concernientes a los niños victimas y testigos 
de delitos (2005) 

Reglas de Brasilia sobre Acceso a Ia Justicia de las Personas en CondiciOn de 
Vulnerabilidad (2008) '°'Poca utilidad tiene que el Estado reconozca formalmente un 

http://acnudh.org/26197/  'Concluding observations on the fourth periodic report of Chile' 
Directrices sobre modalidades de cuidado alternativo, UN " b) Las modalidades de acogimiento alternativo son: i) 

Acogimiento informal: toda soluciOn privada adoptada en un entomb familiar, en virtud de Ia cual el cuidado del nino es 
asumido con carácter permanente o indefinido por parientes o allegados (acogimiento informal por familiares) o por otras 
personas a titulo particular, por iniciativa del niño, de cualquiera de sus padres o de otra persona sin que esa soluciôn haya 
sido ordenada por un ôrgano judicial o administrativo 0 por una entidad debidamente acreditada: ii) Acogimiento formal: todo 
acogimiento en un entomb familiar que haya sido ordenado por Ia autoridad judicial o un ôrgano administrativo competente 
A/RES/64/142 7 y todo acogimiento en un entomb residencial, incluidos los centros de acogida privados, resultante o no do 
medidasjudiciales o administrativas; C) Segn el entomb en que se ejerza, el acogimiento alternativo puede ser: I) Acogimiento 
por familiares: acogimiento en el ámbito de Ia familia extensa del niño o con amigos intimos de la familia conocidos del niño, 
de carâcter formal o informal; ii) Acogimiento en hogares de guarda: los supuestos en que una autoridad competente confia 
el niño a efectos de acogimiento alternativo al entomb doméstico de una familia distinta de su propia familia, que ha sido 
seleccionada, declarada idônea, aprobada y supervisada para ejercer ese acogimiento; iii) Otras formas de acogida en un 
entomb familiar o similar: iv) Acogimiento residencial: acogimiento ejercido en cualquier entomb colectivo no familiar, como 
los lugames seguros para la atenciOn de emergencia, los centros de tránsito en casos de emergencia y todos los demás centros 
de acogimiento residencial a plazo corto y lamgo, incluidos los hogares funcionales; v) Soluciones de alojamiento independiente 
y tutelado de niños; d) En cuanto a los responsablos del acogimiento alternativo: i) Se entiende por "agencia" Ia entidad 0 el 
servicio pUblico o privado que organiza 01 acogimiento alternativo de los niños; ii) Se entiende por "centro de acogida' el 
establecimiento pUblico o privado que ejerce el acogimiento residencial de ninos". 
6 NRES/64/142 7 

Directrices sobre modalidades do cuidado alternativo, Ill Ambito do aplicaciôn de las Directrices, pãg. 6, 7 y 8. 
Las Directrices constituyen un marco práctico para "a) Orientar a los profosionales y, cuando proceda, a los voluntamios que 

trabajan con niños victimas y testigos de delitos en sus actividades cotidianas en el marco de Ia justicia do adultos y do 
menores en los pianos nacional. regional e internacional, de conformnidad con la DoclaraciOn sobre los principios 
fundamentalos de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poderl; b) Prestar asistencia para Ia revision de byes, 
procedimientos y prãcticas locales y nacionales con objeto de garantizar 01 pleno respeto de los demochos de los niños victimas 
y testigos de delitos y de aplicar integramente Ia ConvenciOn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino2, c) Prestar 
asistencia a los gobiemnos, organizaciones internacionales, orgartismos püblicos, organizacionos no gubornamontales y 
comunitarias y demás pamtes intoresadas en Ia elaboraciôn y aplicaciôn de leyes, politicas, programas y précticas que traten 
de cuestionos dave rolacionadas con los niños victimas y testigos do delitos: d) Prestar asistencia y apoyo a quienes estén 
dedicados al cuidado do niños para que tmaten con sensibilidad a los niños victimas y testigos de delitos". 

XIV Cumbre Judicial Ibomoamemicana Brasilia, 4 a 6 do mamzo do 2008 
10  Reglas de Brasilia sobre Acceso a Ia Justicia do las Pemsonas en condicion de Vulnemabilidad: "CAPITULO I: PRELIMINAR 
SecciOn 1".- Finalidad (1) Las presentes Reglas tionon como objotivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a Ia justicia 
de las personas en condiciOn de vulnerabilidad, sin discriminaciOn alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas, 
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial. Secciôn 21.-
Beneficiamios de las Reglas 1.- concopto de las personas en situaciOn de vulnemabilidad (3) Se consideran en condidiOn de 
vulnerabilidad aquollas personas que, por mazOn de su edad, genemo, ostado fisico o mental, o por circunstancias socialos, 
econômicas, étnicas y/o culturales, encuentran espocialos dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia 
los domechos moconocidos por el ordenamionto juridico. (4) Podrán constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las 
siguientes: Ia edad, Ia discapacidad, Ia pertononcia a comunidades indigenas o a minorias, Ia victimizaciOn, Ia migraciOn y el 
desplazamionto interno, Ia pobreza, el génemo y Ia privaciOn de libertad. 2.- Edad (5) Se consicema niño, nina y adoloscente a 
toda persona menom de dieciocho años do odad, salvo que haya alcanzado antes Ia mayoria de edad en vimtud de Ia legislaciOn 



derecho si SU titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener 
Ia tutela de dicho derecho. Si bien Ia dificultad de garantizar Ia eficacia de los derechos 
afecta con carácter general a todos los ámbitos de Ia politica püblica, es aün mayor cuando 
se trata de personas en condiciôn de vulnerabilidad dado que éstas encuentran obstáculos 
mayores para su ejercicio. Por ello, se deberá llevar a cabo una actuación más intensa para 
vencer, eliminar o mitigar dichas limitaciones. De esta manera, el propio sistema de justicia 
puede contribuir de forma importante a Ia reducciOn de las desigualdades sociales, 
favoreciendo Ia cohesion social." 

4.- Observaciones Generales del Comité Sobre Derechos del Niño. No 5 (2003) Sobre 
Medidas generales de aplicaciôn de Ia Convención sobre los Derechos del Niño, No 12 
(2009) Sobre el derecho del niño a ser escuchado, N° 14 (2013) Sobre el derecho del niño 
a que su interés superior sea una consideraciOn primordial. 

b) Derecho interno'2  

Constitución Politica de Ia RepUblica. ArtIculo 5, inciso final, artIculo 19 N° 2 y 3. Por 
su parte, el articulo 19 N°3 de Ia ConstituciOn PolItica de Ia RepUblica, establece Ia 
garantla constitucional de igual protecciOn ante Ia Ley en el ejerciclo de derechos. 

Ley No 14.908 sobre abandono de familia y pago de pensiones alimenticias. 
Publicada en el Diario oficial de 05 de octubre de 1962 

Ley N° 16.618 de Menores. Publicada en el Diario Oficial de 08 de marzo de 1967 

Ley N° 20.066 sobre hechos constitutivos de violencia intrafamiliar. Publicada en el 
Diario Oficial de 07 de octubre de 2005 

Ley No 21.013 sobre tipificaciOn de maltrato relevante contra niños y otras personas 
desvalidas. Publicada en el Diario Oficial de 06 de junio de 2017 

Ley N° 20.620 sobre adopciôn. Publicada en el Diario Oficial de 05 de agosto de 
1999 

Ley No 19.617 modifica el COdigo Penal, el COdigo de Procedimiento Penal y otros 
cuerpos legales en materias relativas al delito de violaciôn. Publicada en el Diario 
Oficial de 12 dejulio de 1999. 

Ley No 19.927 modifica el COdigo Penal, el COdigo de Procedimiento Penal y el 
COdigo Procesal Penal en materia de delitos de pornografia infantil. Publicada en el 
Diario Oficial de 14 de enero de 2004. 

Ley No 20.032 que establece el sistema de atenciOn a Ia niñez y adolescencia a 
través de Ia red de colaboradores del Sename, y su regimen de subvenciôn. 
Publicada en el Diario Oficial de 25 de julio de 2005 

Ley No 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, y su Reglamento. Publicada 
en el Diario Oficial el 07 de diciembre de 2005 

Ley No 20.207 establece que Ia prescripciOn en delitos sexuales contra menores, se 
computará desde el dia en que estos alcancen Ia mayorIa de edad. Publicada en 
Diario Oficial de 31 de agosto de 2007. 

Ley No 20.430 y su Reglamento que establece disposiciones sobre protecciOn de 
refugiados. Publicada en el Diario Oficial de 15 de abril de 2010 

Ley No 20.480 modifica el COdigo Penal y Ia Ley No 20.066 sobre violencia 
intrafamiliar, estableciendo el "femicidio", aumentando las penas aplicables a este 
dellto y reforma las normas sobre el particular. Publicada en Diario Oficial de 18 de 
diciembre de 2010. 

nacional aplicable. Todo nino, nina y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los Organos del sistema 
de justicia en consideraciOn a su desarrollo evolutivo". 
11  Reglas de Brasilia sobre Acceso a Ia Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad (2008), Exposiciôn de 
Motivos, parrafos 3 y 4, pág. 4. 
12  El listado que se presenta es a modo ejemplar. 



Ley N° 20.507 tipifica los delitos de tráfico ilIcito de migrantes y trata de personas y 
establece normas para su prevencion y mâs efectiva persecuciOn criminal. 
Publicada en Diario Oficial de 08 de abril de 2011, 

Ley No 20.526 sanciona el acoso sexual de menores, Ia pornografia infantil virtual y 
Ia posesion de material pornográfico infantil. Publicada en Diario Oficial de 13 de 
agosto de 2011. 

Ley N° 20.594 crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra 
menores y establece registro de dichas inhabilidades. Publicada en Diario Oficial de 
19 de junio de 2012. 

Ley No 20.685 agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia de 
delitos sexuales contra menores de edad. Publicada en Diario Oficial de 20 de 
agosto de 2013. 

Cualquier otra norma que sea pertinente. 

II. Cumplimiento de lineamientos técnicos del servicio: 

En Ia prestaciôn del servicio de representación juridica, Ia Corporaciôn deberá mantener 
los siguientes lineamientos técnicos: 

EspecializaciOn y perfiles profesionales del equipo: Los profesionales que trabajen 
en el Programa deberán tener experiencia y/o formación especifica en materias de 
niñez y adolescencia, de modo de asegurar que se preste un servicio de Ia más alta 
calidad, eficiente y oportuno. Esta exigencia aplica tanto a los abogados como a los 
trabajadores sociales y psicOlogos, y se tundamenta en que los profesionales de 
este Programa trabajan exclusivamente en casos de NNA del sistema de protección, 
modalidad cuidado alternativo, requiriendo conocimientos y habilidades especIficas, 
estando impedidos, además, de abordar otras materias o funciones en Ia 
Corporacion de Asistencia Judicial donde se encuentran instalados, en las jornadas 
destinadas a estos efectos. 
Estãndar de casos por abogado y dupla psicosocial: Se ha definido como estándar 
de casos a cargo de los profesionales, 60, al menos, para los abogados, y 250 para 
Ia dupla psicosocial. 
Despliegue territorial: El manejo de un nümero limitado de casos le da Ia posibilidad 
a los profesionales de estar presentes territorialmente, es decir, asistir a las 
residencias donde se encuentran los NNA. La entrevista u observación 
(dependiendo de su edad) del NNA es una gestión fundamental del modelo. 
Elaboraciôn e implementación de Ia estrategia juridica a cargo de un equipo de 
profesionales, que a lo menos esté conformado por un/a abogado/a, un/a 
trabajador/a social, y un psicólogo/a. Las causas que involucran a NNA que se 
encuentran en modalidades de cuidado alternativo, tienen un componente 
psicosocial que es tan relevante como eljurIdico. El modelo del Programa contempla 
que Ia elaboración de Ia estrategia juridica y del seguimiento de Ia defensa de los 
NNA sea efectuado por un equipo conformado por tres personas, con el abogado 
liderando Ia causa, un psicólogo y un trabajador social que to apoyan fuertemente 
en Ia gestiOn de Ia misma, proveyendo informaciôn técnica que contribuye al 
proceso de restitución de derechos. El trabajo del equipo debe ser desde sus propias 
ciencias y de manera interdisciplinaria. 
Cumplimiento de estándares internacionales en materia de derechos de Ia infancia: 
El modelo se sustenta en las disposiciones de Ia Convenciôn de Derechos del Nina, 
y las Observaciones Generales emitidas por el Comité de los Derechos del Niño. En 
particular, se busca materializar Ia vision de los NNA como titulares de los derechos 
y libertades que son reconocidos a toda persona y estableciendo Ia protección 
preferente de su desarrollo integral, en concordancia con su autonomla progresiva. 
Acompañamiento integral de los NNA: De Ia separación del NNA de su familia de 
origen se deriva una serie de consecuencias en mUltiples dimensiones, más aIIá de 



Ia esfera emocional, como los son Ia educaciôn, Ia salud, el uso del tiempo libre, etc. 
Por ello, se ha definido como lineamiento del Programa el contacto permanente con 
los NNA por parte del equipo y del profesional que se determine, de manera de 
detectar eventuales falencias en esos ámbitos, y promover las derivaciones a las 
instituciones correspondientes. Las entrevistas y el relacionamiento con los NNA 
son elementos de Ia esencia del modelo del Programa y, del presente convenio. El 
acompañamiento mediante Ia presencia permanente del abogado/a y del equipo en 
Ia vida de los NNA, está estará orientada a Ia restituciOn de derechos, con particular 
énfasis en el derecho a vivir en familia. Toda Ia informacián recopilada y/o producida 
a consecuencia de Ia prestación del servicio de defensa especializada, debe ser 
resguardada: considerada como un dato sensible y estar disponible para terceros 
solo con Ia finalidad de contribuir al proceso de restituciOn. Siempre Ia informaciôn 
estarâ disponible para los NNA. 
Seguimiento: Tiene por finalidad prevenir Ia ocurrencia de nuevas situaciones de 
vulneraciOn de derechos o, de amenaza de vulneraciôn. Una vez que el NNA 
representado egresa del sistema de cuidado alternativo, el equipo realizará un 
seguimiento del caso de a lo menos 3 meses, con el objeto de evitar el reingreso de 
los NNA al sistema de cuidados alternativos y, asegurar que se efectUen las 
derivaciones pertinentes en caso de ser necesario. 
Procesos de contrataciOn: Corresponde a las actividades que desarrolle Ia 
CorporaciOn en materia de recursos humanos para cubrir los cargos del equipo 
profesional del Programa. Estos cargos a cubrir deben responder exclusivamente a 
los perfiles descritos en este Convenio, con sus correspondientes estándares y 
remuneraciones, cuyo proceso deberá ser coordinado con Ia Unidad Técnica de Ia 
Subsecretaria de Justicia, 
Procesos de adquisiciOn de bienes y servicios: Corresponde a las actividades que 
desarrolle Ia CorporaciOn en materias de compras y logistica para cubrir el area de 
soporte del Programa. El/la Abogado/a Coordinador/a presentará a Ia Corporaciôn 
las necesidades de compras de bienes y servicios pertinentes y de uso exclusivo 
para el servicio que presta el Programa y, en caso de ser necesario, serán 
autorizadas por Ia Unidad Técnica. Esta gestiOn será apoyada por el profesional de 
Apoyo Administrativo para su correcta ejecuciôn. 
Niveles mInimos de cobertura y productividad: La CorporaciOn deberá cumplir con 
Ia cobertura minima de NNA establecido para el Programa, cuyo avance deberá 
plasmarse en conjunto con los indicadores determinados en este Convenio. Estos 
indicadores serãn reportados mensualmente mediante el Informe Mensual de 
Gestiôn.Cabe señalar que dentro del ámbito de Ia representacion jurIdica y, con Ia 
finalidad de alcanzar Ia calidad requerida en Ia intervención, Ia Corporación debe 
procurar una implementación rigurosa que cumpla con criterios técnicos y éticos de 
calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad. Para ello, Ia CorporaciOn debe observar, 
considerar y cautelar Ia integraciOn en los procesos de intervenciOn, del marco 
jurIdico señalado en lo precedente. 

III. Formalización de procedimientos: 

La Corporaciôn debe responder a Ia necesidad de formalizaciOn de las actividades y 
procesos como dimensiOn estructural. Se busca, a través de las actividades que componen 
este proceso, estandarizar los productos finales e intermedios que generen, de manera de 
garantizar Ia calidad de Ia intervenciôn. La normalizaciOn o formalización de procedimientos 
debe obedecer a las siguientes actividades: 

Descripcion de procesos 
IdentificaciOn de responsables 
IdentificaciOn de entradas y salidas de cada proceso 
DocumentaciOn de procesos 

La estandarizaciôn de los productos finales será de responsabilidad de Ia Unidad Técnica 
del Programa Mi Abogado. 



IV. Planificación estratégica: 

La Corporaciôn deberá elaborar e implementar una planificación estratégica, de carácter 
anual, que constituya un instrumento de Ia gestión basada en resultados. Esta planificación 
deberá contener los siguientes componentes minimos: 

Procesos y criterios de contrataciOn 

Adquisiciôn de bienes y servicios destinados a Ia ejecuciôn del Programa 

Acciones a desarrollar para el cumplimiento de Ia cobertura de NNA establecida en 
este convenio. 

Proceso de mejora continua, debiendo para ello contemplar Ia verificaciôn de los 
resultados de las acciones realizadas, comparaciOn con los objetivos, análisis de 
datos obtenidos, proponer alternativas de mejora, reflexiOn acerca de las prácticas 
y acciones desarrolladas en Ia ejecución, y Ia generacion de conocimiento a partir 
de todo eDo. 

Cualquier otro que impacte en Ia ejecuciôn presupuestaria de este convenio 

El plazo para su elaboraciôn y remisión a Ia Unidad Técnica del Programa es al 31 de marzo 
de cada año. 

B. Procesos productivos 

Son todas las acciones realizadas por el equipo multidisciplinario, tendientes a otorgar 
defensa juridica especializada las cuates deben desarrollarse bajo los lineamientos 
estratégicos establecidos en el resuelvo cuarto de Ia referida Resoluciôn Exenta N°1 .802, 
que Dispone el Funcionamiento del Programa de Representacián Juridica de Niños, Niñas 
y Adolescentes y de Ia Unidad Técnica a cargo de dicho Programa. 

Los procesos productivos, se encuentran individualizados y conceptualizados en Ia aludida 
Resoluciôn Exenta N°1 .802. Al respecto, se establecen los siguientes lineamientos que 
vienen a complementar lo anterior: 

Diagnóstico de Ia situación judicial de los NNA del sistema proteccional: El propósito 
de este proceso es identificar Ia poblaciôn beneficiaria y realizar un diagnostico inicial de 
cada NNA, determinando Ia urgencia y priorizaciôn de las decisiones jurIdicas a tomar, 
teniendo a Ia vista los antecedentes sociales, psicologicos y todo aquél que reporte 
información determinante para Ia construcciOn de Ia estrategia multidisciplinaria a 
implementar. La recopilación de antecedentes para Ia elaboraciOn del diagnôstico debe 
considerar todos los antecedentes proteccionales histOricos asociados al NNA. En el 
proceso de recopilaciôn de informaciôn, debe participar el equipo en su conjunto, liderado 
por el profesional abogado. Cabe señalar que este proceso debe ser permanente, debiendo 
ajustarse Ia estrategia en Ia medida que se vaya incorporando nueva información. 

Ingreso del caso al Programa: El ingreso podrá ser realizado por diversas vias, sean 
gestiones previas, coordinaciOn con instituciones, derivaciones o de forma directa a través 
de Ia designación de curadurla por parte del Tribunal. No obstante lo anterior, las 
Corporaciones pueden ingresar NNA al Programa por otras vias en circunstancias 
calificadas, cuando lo requiera su interés superior, fundando adecuadamente las razones 
de su ingreso en el informe mensual correspondiente. 

Durante todo este proceso, Ia Corporaciôn debe evaluar Ia factibilidad para abordar las 
causas asignadas y en caso de imposibilidad de ingreso al Programa, deberán derivar 
asistidamente Ia causa a Ia oferta presente en el territorio. 

Ingresado el caso, se solicitará o aceptará Ia designación de curadurla ad litem de 
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de Ia Ley No 19.968; aceptada Ia designaciOn 
por resolución judicial, se entenderá ingresado al Programa. 

El proceso de ingreso, constará de las siguientes etapas: 

a) Análisis de antecedentes: 



Comprende recopilar y revisal los antecedentes referentes a Ia vulneración de derechos; 
causas judiciales, investigaciones pendientes y cualquier otro antecedentes r&evante 
respecto de Ia situación de los NNA. Esta información podrá obtenerse a través de diversas 
fuentes como, por ejemplo, SENAME, tribunales de justicia, servicios de salud, prograrnas 
especializados, entre otros. La informaciOn recopilada y el análisis de los antecedentes 
deben entregar como resultado el perfil de ingreso del niño y su calificaciôn como sujeto de 
atención del Programa. 

Si a partir del análisis del análisis de los antecedentes se determina el cumplimiento del 
perfil, el nino será ingresado a! Programa y, el ingreso, deberá reflejarse en las estadIsticas 
elaboradas. 

b) Realización de entrevistas: 

La entrevista u observación inicial a los NNA que ingresen al Programa constituye una etapa 
fundamental del modelo, que orientará toda Ia elaboraciôn de Ia estrategia juridica. El 
equipo propenderá a mantener una cornunicaciOn periôdica y fluida con los NNA. Las 
entrevistas realizadas deberán velar por reducir al minimo Ia victirnizaciôn secundaria que 
puede afectar a los NNA y asI tutelar de forma efectiva sus derechos; deberán realizarse 
bajo los estándares elaborados y transferidos por Ia Unidad Técnica del Programa, a los 
equipos ejecutores, velando siempre por el respeto del derecho del NNA a estar informado, 
a participar, ser oido y tornado en cuenta, acorde a su autonomia progresiva y Ia evoluciôn 
de sus facultades. 

C) Creaciôn de carpeta (fisico y digital) 

Se generará una carpeta o dossier de información (fisico y digital), que contenga toda Ia 
informaciOn de diagnóstico de Ia situaciôn judicial de los NNA, y que permita, 
progresivamente, ii incorporando información relevante que se genere en las siguientes 
etapas de la prestación del serviclo. La informaciôn minima que debe contener Ia carpeta 
fIsica es: carátula del caso, certificado de nacirniento, referencia a antecedentes de salud, 
antecedentes escolares, resoluciones judiciales, escritos presentados, instrurnento donde 
conste Ia estrategia y su desarrollo; en términos generales, deberá contener todo verificador 
de las actividades implernentadas para el cumplimiento de los objetivos. Una sintesis del 
proceso vivenciado por el NNA en el Programa, será puesto a su disposición y entregada 
al término de Ia intervenciOn, en formato papel o digital. 

Confidencialidad de Ia información registrada: El equipo ejecutor deberá resguardar Ia 
confidencialidad de Ia informaciOn que conste en Ia carpeta, resguardando a su vez Ia 
historia de cada NNA participante del Programa. Los datos consignados en Ia carpeta 
(formato digital y virtual) se enteran como datos sensibles, conforme al articulo 20  de Ia Ley 
N° 19.628 sobre ProtecciOn de Ia Vida Privada. 

III. Elaboración de estrategia juridica: A partir del diagnostico de Ia situación judicial de 
los NNA realizado en Ia etapa anterior, Ia Corporacion debe elaborar una estrategia juridica 
adecuada para restituir los derechos vulnerados; garantizar su ejercicio; prevenir toda 
situación de vulneración y representar los intereses de los NNA, ya sea mediante Ia 
designación de curador ad litern o, excepcionalmente y segUn las circunstancias, bajo 
patrocinio y poder de su representante legal. En el proceso de elaboración de Ia estrategia, 
debe participar el equipo multidisciplinario en su conjunto. La elaboración de Ia estrategia 
juridica interdisciplinaria consignará los siguientes subprocesos: 

a) Esquema de estrategia: Se deben establecer los objetivos de Ia representación 
juridica segUn cada caso, definiendo las acciones particulares a desarrollar ante los 
tribunales de justicia y cualquier otra institución o entidad correspondiente. En caso 
de afectaciOn grave de derechos del NNA advertida en el proceso diagnóstico, o de 
intervenciOn propiamente tal, el equipo priorizará Ia activación de rnecanisrnos de 
protección de manera inmediata, interrurnpiéndota y poniéndole término. Controlada 
esta situaciôn, se continuará con el proceso. 



El esquema de estrategia necesariamente deberá establecer: 

DeterminaciOn del tipo de causa, identificando los derechos vulnerados y el 
contexto de Ia vulneración. 
Determinación de los objetivos jurIdicos y psicosociales de Ia estrategia, 
asociados tanto al NNA como a su familia, en caso que corresponda, 
concordantes con los objetivos del Programa. 
Identificación y planificaciOn de acciones, actividades o gestiones juridicas y 
psicosociales a desarrollar. 
ldentificaciôn de necesidades complementarias a Ia representación. 
Derivaciones asistidas a programas o servicios necesarios para Ia integralidad 
de Ia intervención. 
ldentificaciOn de actores relevantes para Ia arUculaciôn de redes de protección; 
locales y regionales. 
Determinaciôn y activación de mecanismos de protección correspondientes, 
acciones judiciales a deducir, estableciendo responsables y fechas para su 
ejecuciôn. 
Determinación de resultados esperados y tiempo estimado, para Ia ejecuciOn 
de las acciones juridicas y psicosociales respectivas por parte de los integrantes 
del equipo. 

Retroalimentación de Ia estrategia jurIdica: La estrategia debe ser revisada 
permanentemente, tomando en consideraciOn las observaciones y opinion de los 
NNA, conforme a su etapa de desarrollo evolutivo y autonomla progresiva; del 
equipo profesional de Ia residencia o familia de acogida donde se encuentren y, de 
los profesionales que estén interviniendo o hayan intervenido en el caso. 

Para estos efectos, el equipo deberá realizar entrevistas u observaciones generales 
a los NNA que accedan al servicio, a sus familias, a otros adultos significativos, a 
profesionales de los programas a los que estén acudiendo, y otros actores que se 
consideren pertinentes. 

Registro de Ia estrategia juridica multidisciplinaria: La estrategia debe quedar 
registrada en Ia carpeta de cada NNA, incorporando los aportes de todos los actores 
que hayan intervenido en su elaboración, u otros actores que se consideren 
necesarios. 

IV. Vinculacion con el entomb de los NNA, visitas a las familias: 

La participaciOn de Ia familia y adultos significativos o de confianza de los NNA en el proceso 
deberá siempre ser tomada en cuenta por parte del equipo, siempre y cuando ello 
contribuya a Ia restitución del derecho de los NNA a vivir en familia y no constituya una 
amenaza o vulneración de derechos. 

AsI, segün Io que defina Ia estrategia de defensa especializada, se debe establecer una 
vinculaciôn que tenga Ia periodicidad adecuada y, ejecutar, en caso que corresponda, las 
acciones pertinentes con Ia familia, adultos significativos o de confianza de los NNA, como 
P01 ejemplo: 

Comunicación con Ia familia, adultos significativos o de confianza. 

Relacionamiento con Ia residencia o modalidad de cuidado alternativo en Ia que se 
encuentren los NNA. 

Relacionamiento con Ia comunidad. 

V. Coordinaciones intersectoriales: 

Con Ia finalidad de recopilar antecedentes de los NNA y log rar Ia restitución de los derechos 
vulnerados, Ia coordinaciOn y articulaciOn intersectorial e interinstitucional, 	es un 
componente necesario que debe estar presente desde Ia etapa del diagnOstico y hasta el 
término de Ia prestaciOn del servicio. 



En vista que las situaciones de vulneraciôn de derechos generan efectos que superan lo 
eminentemente juridico, el equipo verificará que Ia residencia o familia de acogida, esté 
utilizando mecanismos de derivaciôn a otros servicios püblicos, en funciôn de los efectos 
de las vulneraciones detectadas. 

Se deberá informar a quien tenga a su cargo el cuidado personal del NNA, en caso que 
corresponda, Ia necesidad de su derivación, en virtud de hallazgos levantados durante el 
proceso de representaciôn, como por ejemplo derivaciones al sistema de salud, al sistema 
de educación u otros programas de Ia red SENAME. 

Gestiones procesales: 

Corresponden a la ejecuciOn de Ia estrategia juridica, concentrando esencialmente, el 
conjunto de actividades comprendidas en Ia representaciOn juridica ante el sistema judicial 
que corresponda. Estas actividades deben desarrollarse en base a un proceso 
especializado que, dependiendo de las particularidades de cada causa, y a modo de 
ejemplo, pueden ser las siguientes: 

Sistema judicial penal Sistema judicial de familia y proteccional 

Constituciôn de patrocinio y poder Constituciôn de patrocinio y poder 

Interposición de denuncia Solicitud y/o aceptación de designaciôn de 
cu raduria 

lnterposiciOn de querella Requerimiento y tramitaciOn de medida de 
protecciOn, cautelares u otro proced imiento 
especial correspondiente 

Solicitud de diligencias e incorporaciOn de 
elementos de prueba 

Solicitud y asistencia a audiencias de revision de 
medidas 

Audiencias con Fiscal Adjunto Solicitud de audiencia especiales 

RevisiOn de carpeta investigativa Toda gestiOn Util que contribuya a Ia restituciOn 
de derechos 

Solicitud y asistencia a audiencias Toda gestiOn Util para dar curso progresivo a los 
autos 

Solicitud de prueba anticipada 

AdhesiOn a Ia acusaciôn o acusaciOn 
particular 

Solicitud de medidas cautelares y de 
protección de los NNA victimas de delito'3  

lnterposiciOn de recursos InterposiciOn de recursos 

Agatos Alegatos 

Y toda gestión Citil y articulaciOn que el proceso - incoado por delito u otro tipo de vulneración 
de derechos- requiera para arribar a los objetivos del Programa. 

Toda gestiôn procesal debe quedar debidamente registradas identificando en cada caso el 
propôsito de cada gestiOn, en conformidad con lo señalado en el presente convenio. 

Seguimiento de Ia situación NNA una vez terminada Ia situación de cuidado 
alternativo: Un profesional del equipo, designado por el abogado, realizará un seguimiento 
del cumplimiento de Ia sentencia durante el plazo de, a lo menos, tres meses. Este 
seguimiento tiene por objeto velar por Ia protección efectiva de los NNA y, contribuir a Ia 
prevenciôn de nuevas vulneraciones de derechos. 

Se recomienda realizar una devoluciôn, con el objeto de realizar un cierre adecuado del 
proceso de defensa especializada, con los NNA. Este cierre puede ser simbólico y significar 

13 Considera aquellas medidas consagradas en el articulo 368 del Codigo Penal. 



una forma de restituciári de derechos, a consecuencia del acompañamiento del equipo 
durante el tránsito de los NNA por el sistema judicial. 

El eventual término del convenio suscrito, sin renovaciôn para el año siguiente, pone 
término al seguimiento, debiendo realizarse Ia derivaciôn asistida del caso, cuando 
corresponda. 

Fin de Ia situación de cuidado alternativo: Esta etapa tiene por objeto realizar una 
evaluaciOn del proceso desarrollado en Ia tramitaciOn de los procedimientos respecto de los 
NNA, el cual será objeto de análisis por parte del equipo profesional bajo los siguientes 
criterios, debiendo reflejarse en Ia elaboraciOn de un informe técnico —juridico y psicosociai 
final: 

- 	Proceso desarrollado en Ia tramitaciOn de los procedimientos respecto del NNA. 
- 	Resultados del proceso. 
- 	Cumplimiento de los objetivos de Ia estrategia jurIdica. 
- 	Estado de tramitación de las causas, identificando si éstas se encuentran concluidas 

y si es que se han agotado todas las acciones judiciales pertinentes. 
- 	Estado de Ia etapa de seguimiento. 

Derivaciones: La Corporaciôn deberá informar Ia necesidad de derivación del NNA, en 
virtud de hallazgos levantados durante el proceso de representación, como por ejemplo 
derivaciones al sistema de salud u otros programas que puedan abordar las necesidades 
de los NNA. Especialmente relevante, son los casos de egreso del programa por mayoria 
de edad y los procesos de cierre de residencias. 

Finalizada Ia prestaciôn del servicio por parte del Programa, ya sea por el cumplimiento de 
los objetivos de Ia intervención a bien, por el término definitivo del convenio sin renovaciôn 
para el año siguiente, el equipo profesional asegurará Ia derivaciôn a quien corresponda en 
caso de ser necesario, velando por Ia continuidad de Ia defensa. Esta situaciôn se puede 
dar en los siguientes escenarios: cuando los NNA dejan de ser sujetos de atenciôn del 
Programa por cumplimiento de Ia mayorIa de edad; por el término, decretado por resolución 
judicial, de Ia modalidad de cuidado alternativo, entre otros. 

C. Procesos de Soporte (apoyo) 

Los procesos de soporte consisten en las actividades de control, gestion y administraciOn, 
para Ia implementación de Ia iniciativa programática: 

Gestión administrativa: Corresponde a las acciones de compras y logIstica, 
gestiOn de recursos humanos, gestiOn de infraestructura, tecnologIas de Ia 
informaciôn, gestiôn financiera, entre otros. 

Gestión de convenios: Corresponde a las actividades destinadas a dar 
cumplimiento a las obligaciones del convenio respectivo, por parte de las 
Corporaciones como por Ia Subsecretaria. La gestiOn del convenio involucra su 
control juridico-técnico. 

Control de gestión: La Unidad Técnica deberá resguardar que las actividades de 
las Corporaciones den cuenta del cumplimiento de Ia planificaciôn establecida en 
los procesos estratégicos. Para ella, Ia referida Unidad los ha definido en Ia cláusula 
séptima de este convenio. Estos instrumentos servirán de base para Ia realización 
de los pagos estipulados. 

Control jurIdico: La Unidad Técnica supervisará el cumplimiento de los requisitos 
normativos en cada acciOn de Ia representaciOn jurIdica, ejecutados por el equipo 
regional del programa instalado en Ia respectiva Corporaciôn. 

5. Control técnico: La Unidad Técnica supervisará el cumplimiento de los requisitos 



técnicos en cada acciOn de Ia representación juridica, ejecutados por Ia respectiva 
Corporación. 

OCTAVO: Requerimientos de personal 

Perfiles. 

Para Ia provision del servicio de representaciôn juridica para NNA, Ia CorporaciOn deberá 
contar con los abogados necesarios para Ia adecuada prestación del servicio. Para eDo, se ha 
establecido un estándar de casos por abogado de a lo menos 60 casos en proceso. 

En este contexto, se entenderá por causas en proceso aquellas que se encuentren vigentes 
en el sistema judicial en el contexto de tramitación de una medida de protecciôn, causa penal, 
susceptibilidad de adopciôn u otra. 

Como requisito deseable, se sohcita un mInimo de 2 años de experiencia en Ia funciOn para 
los perfiles definidos de coordinador/a, abogado/a, abogadola fiscalizador ', psicOlogo/a, 
trabajador/a social, y deseable mismo tiempo en técnico juridico. 

El equipo de trabajo en su conjunto, deberá contar además de habilidades duras (en 
términos de conocimientos, formaciôn, especializaciôn y competencias profesionales), con 
habilidades blandas, entendidas como competencias socioemocionales, capacidades o 
destrezas necesarias para el desarrollo de acciones que marquen Ia diferencia en Ia entrega 
del servicio, haciéndolo efectivo. A modo de ejemplo, se espera que en el desempeño de 
los cargos y en Ia vinculaciOn con los usuarios, el equipo implemente una escucha activa, 
cordial y amable, mediando una comunicaciOn fluida y generando confianza en los NNA. El 
trato deferente y respetuoso es un imperativo de Ia intervención. 

Abogadola Coordinador/a. 

El abogado coordinador estará a cargo de dirigir y controlar Ia gestiOn técnica y administrativa 
exclusivamente relacionada con Ia ejecuciOn del Programa "Mi Abogado", con el objetivo de 
garantizar el correcto funcionamiento para Ia prestaciOn del servicio, de acuerdo a Ia 
establecido en este convenio. A su vez, será de responsabilidad del Coordinador/a del 
programa, velar por el cuidado del equipo y Ia mantenciôn de un clima laboral amable y bien 
tratante. 

a. Funciones 

Son funciones inherentes a Ia calidad de abogado coordinador y, por tanto, obligaciones 
que no podrá delegar en otro personal, las siguientes: 

Responsable de Ia dirección técnica del equipo, de Ia direcciOn administrativa del 
mismo, y de desarrolfar Ia coordinaciOn con Ia red vinculada a su quehacer. 
Responsable de gestionar Ia toma de decisiones del equipo de manera eficaz y 
oportuna respecto de Ia representación juridica de NNA. 
Responsable del desarrollo técnico del servicio y de todos los productos asociados 
a las actividades descritas en Ia cláusula sexta. 
Coordinar las acciones con Ia Subsecretaria de Justicia. 
Asesorar en el diseño y controlar las politicas de gestión de personas 
(funcionarios/as) del equipo del Programa. 
Coordinar las actividades administrativas que sirven de apoyo al proceso de 
representaciOn juridica. 
Controlar el cumplimiento de los indicadores, calidad del proceso de representaciOn 
y gestión del equipo del Programa. 
Supervisar Ia correcta utilización y gestión de Ia informaciôn de los NNA y sus 
causas. 

14  SOlo en el caso del Programa Mi Abogado implementado por Ia CorporaciOn de Asistencia Judicial de Ia Region de 
Tarapacâ. 



Todas las demás funciones asociadas al perfil "abogado/a", en caso que sea 
necesario y que digan relaciôn con el Programa. 

b. Formación y experiencia 

Abogado/a titulado/a, con especializaciôn en derechos humanos, derecho penal, derecho 
procesal penal, derecho de Ia infancia y adolescencia, derecho de familia o similar. 
Conocimientos sobre administraciOn de recursos humanos y materiales, con experiencia en 
litigación ante los tribunales de primera instancia de familia, en procedimientos ordinarios y 
especiales; ante tribunales de primera instancia penales y ante los tribunales superiores de 
justicia, con conocimientos en prevención, promocion, protecciôn y restituciôn de derechos, 
en amenaza y vulneraciôn de derechos y en delitos cometidos contra los NNA. Con 
experiencia en trabajo, coordinaciOn y articulaciôn en red interinstitucional e intersectorial. 
Con habilidades para Ia resoluciOn de conflictos e intervenciones en situaciones de crisis, 
con capacidad de liderazgo, con capacidad de trabajar en equipo y conformar equipos de 
trabajo de excelencia, comprometido y proactivo. 

La formaciôn se deberá acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales y/o el Poder Judicial. 

La experiencia en Ia intervención en causas se deberâ acreditar a través de certificados 
laborales emitidos por instituciones, o por registros o informes del Sistema de Informaciôn 
de Familia o Penal del Poder Judicial. 

3. Abogado/a. 

Será el responsable de Ia tramitaciOn de causas ante tribunales de justicia, especialmente, 
tribunales de familia, tribunales con competencia en materia penal y tribunales superiores 
de justicia, relacionadas exclusivamente con Ia ejecuciôn del Programa "Mi Abogado". 

a. Funciones 

Elaborar Ia estrategia jurIdica por cada NNA que acceda al servicio. 
Gestionar las acciones legales pertinentes, tanto en materia proteccional y penal, 
como en los casos de susceptibilidad de adopción, segün corresponda. 
Responsable de Ia tramitaciOn completa de Ia acción interpuesta. 
Asistir a todas las audiencias en que sea citado el abogado del NNA por parte de 
los tribunales de justicia. 
Realizar entrevistas a los NNA, familia u otros involucrados que correspondan, 
debiendo trasladarse de ser necesario. 
Agotar todas las opciones procesales para obtener una resoluciôn judicial favorable 
a los intereses del NNA que representa juridicamente. 
Informar periOdicamente, en caso que corresponda, a familiares o adultos 
significativos del NNA del estado procesal de las causas en que lo representa. 
Informar periOdicamente al NNA del estado procesal de las causas en que es 
representado, conforme a su etapa de desarrollo evolutivo. 
Participar en reuniones de análisis de casos. 
Apoyo a profesionales de proyectos complementarios, respecto de Ia orientaciôn, 
cuidado y protección de un NNA que deba comparecer en una audiencia y, en 
general, durante Ia tramitación y gestión de Ia causa. 
Realizar registro de todas las gestiones realizadas e incorporar verificadores 
exigidos. 

b. Formación y experiencia 

Abogado/a titulado/a, con especialización deseable en derechos humanos, derechos de Ia 
infancia y adolescencia, derecho penal, derecho procesal penal, derecho de familia o 
similar. Con experiencia en Iitigación ante los tribunales de primera instancia de familia, en 
procedimientos ordinarios y especiales; ante tribunales de primera instancia penales y ante 
los tribunales superiores de justicia, con conocimientos en prevenciôn, promociôn, 
protección y restitución de derechos, en amenaza y vulneración de derechos y en delitos 



cometidos contra los NNA. Con experiencia en trabajo, coordinaciôn y articulaciôn en red 
interinstitucional e intersectorial. Con habilidades para Ia resoIucón de conflictos e 
intervenciones en situaciones de crisis. Deseable experiencia en entrevistas a NNA en 
situaciones de alta complejidad. 

La formaciOn se deberá acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales y/o el Poder Judicial. 

La experiencia en Ia intervenciOn en causas se deberá acreditar a través de certificados 
laborales emitidos por Instituciones, por registros o informes del Sistema de lnformaciOn de 
Familia o Penal del Poder Judicial. 

4. Trabajador/a social. 

Profesional trabajador/a social, con formaciOn y experiencia en materias propias del 
derecho de familia, derecho de Ia infancia y adolescencia, maltrato infantil y gestion 
intersectorial, con habilidades para trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus 
derechos, y trabajar en equipos multidisciplinarios. Además se requiere experiencia y 
conocimiento respecto del funcionamiento de los tribunales de familia, de Ia red de salud 
y/o educación y de Ia Red SENAME. 

a. Funcione&5  

Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo del Programa, en 
problemáticas asociadas a graves vulneraciones de derechos. 
AtenciOn y seguimiento sociofamiliar, visitas domiciliarias, entrevistas, trabajo en y 
con redes, en lo estrictamente requerido por Ia estrategia juridica, y en permanente 
coordinación con profesionales de proyectos complementarios a! Programa, cuando 
corresponda. 
Coordinaciones permanentes con Ia red involucrada. 

a Aportar a Ia elaboraciOn del diagnóstico de Ia situaciôn judicial y a Ia elaboración y 
ejecuciôn de Ia estrategia juridica de cada NNA. 

a Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores 
exigidos. 
Otras funciones que sean propias de Ia metodologia de trabajo y estrategia juridica 
adoptada para Ia ejecuciôn del Programa. 

b. Formación y experiencia 

Trabajador/a social titulado, con formaciôn especializada en materia de familia y/o infancia, 
formación deseable en el ámbito del derecho penal o maltrato infantil, y con experiencia en 
trabajo con NNA en vulneraciôn de derechos, y con redes de salud y educaciôn. Deseable 
experiencia en entrevistas a NNA en situaciones de alta complejidad. 

La formación se deberá acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales. 

La experiencia se deberá acreditar a través de certificados laborales emitidos por 
lnstituciones pertinentes. 

5. Psicólogola. 

Profesional psicôlogo/a con formación y experiencia en materias propias del derecho de 
familia, derecho de Ia infancia, adolescencia y reparación del daño, con habilidades para 
trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y trabajar en equipos 
multidisciplinarios. 

'5  Las funciones del Trabajador/a Social no tienen el carâcter de intervención de caso, la cual corresponderá a Ia dupla 
psicosocial de Ia residencia o familia de acogida en Ia que se encuentre bajo proteccion el niño, o bien al programa ambulatorio 
del cual sea sujeto de atenciôn. En caso de no existir intervención psicosocial, el Trabajador/a social del Programa articulará 
y gestionará con Ia oferta programâtica que exista en el territorio, sin intervenir directamente en el caso, previniendo la sobre 
intervenciôn. 



a. Funciones 

Valorar el estado de Ia salud mental del NNA que ingresa a! Programa, conforme a 
los informes preexistentes,'6  
Asistencia en situaciones de urgencia o crisis del NNA en el contexto de Ia audiencia, 
cuando corresponda. 
Aportar a la elaboraciOn del diagnOstico de Ia situación judicial y estrategia jurIdica 
de cada NNA. 
Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores exigidos. 
Otras funciones que sean propias de Ia metodologia de trabajo y estrategia juridica 
adoptada por el Programa. 

b. Formación y experiencia 

PsicOlogo/a titulado/a, con formaciôn especializada en materia de familia y/o infancia, 
formación deseable en el ámbito del derecho penal o maltrato infantil, y con experiencia en 
trabajo con NNA en situación de vulneraciôn de derechos. Deseable experiencia en 
entrevistas a NNA en situaciones de alta complejidad. 

La formaciOn se deberá acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales. 

La experiencia se deberá acreditar a través de certificados laborales emitidos por las 
instituciones pertinentes. 

6. Técnico/a jurIdico/a. 

Profesional técnico jurIdico o egresado de Ia carrera de derecho, con conocimientos y 
experiencia de tramitación de causas en juzgados de familia, tribunales en competencia penal 
y superiores de justicia. Deseable conocimientos y experiencia en derecho de infancia y 
adolescencia. 

a. Funciones 

Colaborar en Ia tramitación y actualización de causas y carpetas del Programa. 
Redacción de escritos, cartas y oficios, bajo supervision de un abogado. 
Apoyar Ia gestiOn de las agendas de los abogados del Programa. 
Organizar y mantener el archivo de carpetas fisicas y virtuales de las causas que se 
tramiten en el Programa. 
Establecer contacto con los tribunales de justicia, las fiscalIas locales del Ministerio 
Püblico y Ia institucionalidad que correspondan para consultar por el estado de las 
causas y de los procesos del Programa, en caso que se requiera. 
Otras funciones que se le asignen en el marco de Ia ejecuciôn del Programa. 

b. Formación y experiencia 

Técnico jurIdico titulado a egresado de Ia carrera de derecho. Deseable experiencia en 
tramitaciOn ante los tribunales de justicia de primera y segunda instancia; y ante las fiscalias 
locales del Ministerio PUblico. 

La formaciôn se deberá acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales y. Ia experiencia por 
certificados laborales emitidos por instituciones y/o por su respectivo empleador. 

7. Secretariola. 

Titulado de secretariado a formaciOn similar. Deberá prestar apoyo administrativo integral al 
equipo de trabajo del Programa. 

16 Los informes preexistentes son aquellos evacuados por los programas responsables de los procesos terapéuticos de los 
NNA y sus lamilias. El PsicOlogola del Programa no realizarã evaluaciones periciales ni intervenciones o procesos 
terapéuticos de los NNA. Solo en caso de situaciones de crisis, podrã intervenir para contener y prevenhr vulneraciones de 
derechos del NNA. Debe prevenir Ia sobre intervenciOn. 



a. Funciones 

Colaborar en Ia mantención de las carpetas de los NNA actualizadas y completas, 
Apoyar Ia gestiOn de las agendas de los profesionales del Programa. 
Contactar y citar a los usuarios del Programa para Ia fecha y hora agendadas o 
reagendadas. 
Organizar y mantener el archivo de carpetas fisicas de las causas que Ileva el 
Programa. 
Colaborar en el contacto con los juzgados que correspondan para consultar por el 
estado de las causas del Programa, en caso que se requiera. 
Recepción de todas las personas que concurran aI Programa. 
Responder consultas, entregar informaciOn y derivar a las personas que concurran al 
Programa. 
Coordinaciôn y asistencia con el equipo de trabajo del Programa ante las labores 
diarias. 
Las demás funciones que se establezcan, en relación a Ia atenciôn de usuarios y 
gestión de causas del Programa. 

b. Formación y experiencia 

Contar con enseñanza media completa y titulo de instituto profesional del area de secretariado 
o similar. Experiencia en atención de püblico o asistente administrativo. 

La formación se deberá acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales. 

La experiencia se deberá acreditar a través de certificados laborales emitidos por 
instituciones pertinentes y/o por su respectivo empleador. 

8. Profesional de apoyo administrativo. 

Titulo profesional del area de administraciôn. Deberá prestar apoyo administrativo y contable, 
ejerciendo sus funciones exclusivamente en cumplimiento de Ia correcta ejecuciôn del 
Programa de Representación JurIdica de NNA. 

a. Funciones 

Rendiciones de cuenta del Programa. 
Soporte administrativo y logIstico del Programa. 
Apoyo en redacción de contratos de trabajo, oficios, solicitudes y coordinación con area 
de administración del Programa. 
Realizar compras de bienes y servicios para Ia ejecucion del Programa conforme a los 
procedimientos de compras püblicas. 
Las demás funciones que se establezcan, en relaciOn a una correcta implementación 
y ejecución administrativa del Programa. 

b. Formación y experiencia 

Titulo profesional del area de Ia administraciOn. 

La formaciôn se deberâ acreditar a través de copias simples de los certificados 
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales 

La experiencia se deberá acreditar a través de certificados laborales emitidos por las 
instituciones pertinentes y/o por su respectivo empleador. 

NOVENO: Plazo de ejecución del servicio. 

El plazo de ejecuciôn del proyecto será hasta el 31 de diciembre de 2019, sin perjuicio del 
plazo de vigencia del convenio establecido en Ia cláusufa décimo sexta del presente 
convenio. 



DECIMO: Presupuesto. 

Para garantizar Ia cobertura minima señalada en Ia cláusula tercera, Ia SubsecretarIa de 
Justicia transferirá a Ia Corporacion un total de $ 1.206.656.080.- (mil doscientos seis 
millones seiscientos cincuenta y seis mil ochenta pesos), de los que podrá disponer 
para el uso exclusivo de las actividades y obligaciones definidas en el presente convenio, 
para to cual deberá elaborar, mantener e informar mensualmente un centro financiero que 
permita el control contable y presupuestario que facilite Ia identificación y el uso de los 
recursos. 

En total, los recursos asignados se distribuyen de acuerdo a las siguientes categorias: 

Concepto de gasto Monto 
Gasto en personal $ 1.001.028.819 
Gasto en bienes y servicios de consumo $ 185.425.563 
Gasto en activos no financieros $ 20.201.698 
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 $ 1.206.656.080 

Adicionalmente, Ia distribución presupuestaria señalada, contempla de manera detallada 
los siguientes equipos para Ia ejecución del Programa: 

Equipo Region del Bioblo y Region de iJuble: 

Concepto de gasto Monto 
Gasto en personal $ 701.855.892 
Gasto en bienes y servicios de consumo $ 100.000.000 
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 $ 801 .855.892 

Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporación de $ 46.880.808.- por un 
abogado coordinador, jornada completa de 180 horas mensuales, por $ 3.906.734,-
Se considera un abogado coordinador por un total de 12 meses, desde enero a 
diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporaciôn de $ 417.783.300.- por 
abogados litigantes, jornada completa, por $ 3.165.025. Se considera un total de 
once abogados por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019. 
Remuneración que contempla el costo anual Corporaciôn de $ 75.375.288.- por 
trabajadores sociales, jornada completa, por $ 2.093.758. Se consideran tres 
trabajadores sociales, quienes se desempeñarán por un total de 12 meses, desde 
enero a diciembre de 2019. 
Remuneración que contempla el costo anual CorporaciOn de $ 75.375.288.- por 
psicOlogos, jornada completa, por $ 2.093.758. Se consideran tres psicólogos, 
quienes se desempeñarán por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 
2019. 
RemuneraciOn que contempla el costo anual Corporaciôn de $ 24.113.160.- por 
técnicos jurIdicos, jornada completa, por $ 1.004.715.-. Se consideran dos técnicos 
jurIdicos por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019. 
Remuneración que contempla el costo anual Corporaciôn de $ 33.622.308.- por 
secretarios, jornada completa, por $ 933.953.-. Se consideran tres secretarios por 
un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo Corporación de $ 18.705.720.- por un 
profesional para apoyo administrativo de Ia operativizaciôn del servicio, jornada 
completa, por las labores necesarias de soporte en los Departamentos de Finanzas, 
Recursos Humanos y Administración, que versen sobre materias propias del 
Programa, por $ 1.558.810.-. Se considera un profesional para apoyo administrativo 
por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019. 
Recursos para viáticos por un monto total de $ 10.000.020.-, para 12 meses de 
ejecución, desde enero a diciembre de 2019. 



Recursos para gastos de operaciOn por un monto total de $ 64.000.000.-, para 12 
meses de ejecución, desde enero a diciembre de 2019. 
Recursos para gastos de arriendos de Inmueble por un monto total de $36.000.000.-
para 12 meses de ejecuciOn, desde enero a diciembre de 2019. 

Equipo Region de Los Rios: 

Concepto de gasto Monto 
Gasto en personal $ 220.382.133 
Gasto en bienes y servicios de consumo $ 52.334.392 
Gasto en activos no financieros $ 12.855.349 
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 $ 285.571.874 

Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporaciôn de $34.136.514.- por un 
abogado coordinador, jornada completa, por $ 3.792.946.- Se considera un abogado 
coordinador por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporaciôn de $110.622.240.- por 
abogado/a litigante, jornada completa, por $ 3.072.840, Se considera un total de 
cuatro abogados por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Remuneración que contempla el costo anual CorporaciOn de $18.294.975.- por 
trabajador social, jornada completa, por $ 2.032.775. Se considera un trabajador 
social, quien se desempeñará por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 
2019. 
Remuneración que contempla el costo anual Corporaciôn de $18.294.975.- por 
psicólogo, jornada completa, por $ 2.032.775. Se considera un psicOlogo, quien se 
desempeñará por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporaciôn de $8.779.059.- por 
técnico jurIdico, jornada completa, por $ 975.451.-. Se considera un técnico juridico 
por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporaciôn de $ 8.160.750.- por 1 
secretario, jornada completa, por $ 906.750.-. Se considera un secretarlo por un 
total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo Corporacion de $ 14.029.290.- por un 
profesional para apoyo administrativo de Ia operativización del servicio, jornada 
completa, por las labores necesarias de soporte en los Departamentos de Finanzas, 
Recursos Humanos y Administracián, que versen sobre materias propias del 
Programa, por $ 1.558,81 0.-. Se considera un apoyo administrativo por un total de 
9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Recursos para viáticos por un monto total de $8064330.-, para 9 meses de 
ejecuciôn, desde abril a diciembre de 2019. 
Recursos para gastos de operación por un monto total de $ 19.834.392.-, para 12 
meses de ejecucion, desde enero a diciembre de 2019. 
Recursos para gastos de arriendos de Inmueble por un monto total de $32.500.000.-
para 12 meses de ejecución, desde enero a diciembre de 2019. 
Recursos para adquisicion de activos no financieros por un monto total de 
$12.855.349.- para 12 meses de ejecución, desde enero a diciembre de 2019. 

Equipo Region de Aysén del General Carlos lbãñez del Campo: 

Concepto de gasto Monto 
Gasto en personal $ 78.790.794 
Gasto en bienes y servicios de consumo $ 33.091.171 
Gasto en activos no financieros $ 7.346.349 
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 $ 119.228.314 



RemuneraciOn que contempla el costo anual Corporacion de $34.136.514.- por 
abogado coordinador, jornada completa, por $ 3.792.946.- Se considera un abogado 
coordinador por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Remuneraciôn que contempla el costo anual Corporaciôn de $18.294.975.- por 
trabajador social, jornada completa, por $ 2.032.775. Se considera un trabajador 
social, quien se desempeñará por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 
2019. 
RemuneraciOn que contempla el costo anual Corporaciôn de $18.294.975.- por 
psicólogo, jornada completa, por $ 2.032.775. Se considera un psicologo, quien se 
desempeñará por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019. 
Recursos para viáticos por un monto total de $8.064.330.-, para 9 meses de 
ejecuciOn, desde abril a diciembre de 2019. 
Recursos para gastos de operaciôn por un monto total $7.091.171.-, para 12 meses 
de ejecuciOn, desde enero a diciembre de 2019. 
Recursos para gastos de arriendos de Inmueble por un monto total de $26000000.-
para 12 meses de ejecuciôn, desde enero a diciembre de 2019. 
Recursos para adquisiciôn de activos no financieros por un monto total de 
$ 7.346.349.- para 12 meses de ejecución, desde enero a diciembre de 2019. 

No se contemplarán, en ningün caso, recursos adicionales a los aqul señalados. Será 
resorte de Ia CorporaciOn de Asistencia Judicial Region del Bioblo garantizar Ia prestaciOn 
del servicio en caso que se registren situaciones a cualquier circunstancia que implique falta 
de personal o cualquier otro recurso o necesidad. 

La Corporación de Asistencia Judicial Region del Bioblo podrá solicitar modificaciones a Ia 
distribuciOn presupuestaria a Ia Subsecretaria de Justicia. Dichas solicitudes deberân 
encontrarse fundamentadas y obedecer, en su totalidad, a Ia prestaciOn del servicio de 
representaciôn juridica de NNA, y a las obligaciones establecidas en este convenio, 
debiendo ser aprobadas las eventuales modificaciones del convenio por acto administrativo 
totalmente tramitado. 

DECIMO PRIMERO: Transferencia de recursos. 

Para efectos de materializar Ia transferencia de recursos y una vez que se encuentre 
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el presente convenio, Ia 
Subsecretaria de Justicia transferirá a Ia CorporaciOn de Asistencia Judicial de Ia RegiOn 
del Bioblo los recursos necesarios para Ia implementaciôn del servicio de Ia siguiente forma: 

Region del Bioblo y Region de JubIe: 

Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de enero hasta el mes de noviembre de 
2019, ascendentes a $ 66.821.324.- (sesenta y seis millones ochocientos veintiün mil 
trescientos veinte y cuatro pesos) y una cuota ascendente a $ 66.821.328.- (sesenta y 
seis millones ochocientos veintiün mil trescientos veintiocho pesos), en el mes de 
diciembre, para el equipo de Ia RegiOn del Biobio y Region de 1uble, contra Ia 
presentaciOn de las respectivas rendiciones de cuentas de Ia Corporación, segün lo 
establecido en Ia cláusula décimo tercera del presente convenio. 

RegiOn de Los Rios: 

1. Una primera cuota de transferencia de recursos una vez que se encuentre 
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el presente convenio, 
correspondiente a los gastos de adquisiciôn de activos no financieros (que incluyen 
gastos para habilitaciOn de infraestructura de las dependencias donde funcionará el 
programa que contempla Ia habilitaciOn de nuevos funcionarios), junta a los primeros 
3 meses de gastos de bienes y servicios de consumo, por Ia suma total de 
$25.938.947.- (veinticinco millones novecientos treinta y ocho mil novecientos 
cuarenta y siete pesos). 



2. Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de diciembre de 
2019, ascendentes a $28.848.103.- (veintiocho millones ochocientos cuarenta y 
ocho mil ciento tres pesos) para el equipo de Ia Region de Los RIos, contra Ia 
presentaciôn de las respectivas rendiciones de cuentas de Ia CorporaciOn, segUn lo 
establecido en Ia clâusula décimo tercera del presente convenio. 

Region de Aysén del General Carlos lbãñez del Campo: 

Una primera cuota una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto 
administrativo que aprueba el presente convenio, correspondiente a los gastos de 
adquisicion de activos no financieros (que incluyen gastos para habilitaciôn de 
infraestructura de las dependencias donde funcionará el programa que contempla 
Ia habilitaciOn de nuevos funcionarios), junto a los gastos de bienes y servicios de 
consumo, por Ia suma total de $ 40.437.520.- (cuarenta millones cuatrocientos 
treinta y siete mU quinientos veinte pesos). 

Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de noviembre de 
2019, ascendentes a $ 8.754.532.- (ocho millones setecuentos cincuenta y cuatro 
mil quinientos treinta y dos pesos), y en el mes de diciembre ascendente a $ 
8.754.538.- (ocho millones setecientos cincuenta y cuatro mit quinientos treinta y 
ocho pesos), para el equipo de Ia Region de Aysén, contra Ia presentaciOn de las 
respectivas rendiciones de cuentas de Ia CorporaciOn, segün lo establecido en Ia 
cláusula décimo quinta del presente convenio. 

La CorporaciOn se obliga a entregar a Ia Subsecretaria un recibo comprobante de ingreso 
de cada cuota transferida, en el que se deberâ dejar constancia de Ia fecha de ingreso y 
del monto recibido. 

DECIMO SEGUNDO: Uso y destino de los fondos. 

La CorporaciOn se obluga a usar los fondos transferidos en Ia forma estipulada en Ia cláusula 
anterior, exciusivamente para financiar las actividades indicadas en el presente convenio, 
conforme a lo dispuesto en Ia Ley de Presupuestos N° 21.125, Partida 10, Capitulo 01, 
Programa 01, Subtitulo 24, hem 03, AsignaciOn 401, Glosa No 07. 

La CorporaciOn deberá cumplir con las instrucciones generales o particulares impartidas 
por Ia Subsecretaria de Justicia, a través de Ia Unidad Técnica del Programa, para dar 
cumplimiento al presente convenio, en los plazos dispuestos al efecto. 

DECIMO TERCERO: Rendiciones de cuentas. 

La CorporaciOn de Asistencia Judicial de Ia Region del Bioblo deberá presentar, 
mensuatmente, dentro de los primeros 10 dias hábiles siguientes at mes que corresponda, 
Ia rendiciOn de cuentas de los fondos transferidos, en conformidad a lo estipulado en Ia 
cláusula sexta de este convenio, dando cumplimiento a lo señalado en Ia Resoluciôn No 30, 
de 2015, de Ia Contraloria General de Ia Repüblica, que fija normas de procedimiento sobre 
rendiciones de cuentas. 

La rendiciôn de cuentas deberá ser visada por el (Ia) Director(a) General de Ia CorporaciOn, 
acompañando Ia documentaciôn de respaldo correspondiente. La CorporaciOn podrá 
consultar a Ia Subsecretaria de Justicia respecto de Ia pertinencia de cualquier gasto. No 
obstante, Ia Subsecretaria podrá rechazar todo gasto rendido que estime no pertinente a Ia 
ejecuciOn del servicio. 

La Corporaciôn deberá elaborar y enviar a Ia Subsecretaria de Justicia, en un plazo no 
superior a 15 dias hábiles cumplida Ia mitad de Ta vigencia del presente convenio, que se 
entenderá como plazo intermedio, un informe de seguimiento técnico financiero. 



En caso que no se hayan realizado las acciones comprometidas o que las rendiciones 
hubiesen sido rechazadas, Ia Subsecretaria de Justicia solicitará Ia restituciôn de los fondos 
transferidos, previa evaluaciôn de las razones por las cuales se produjo el incumplimiento. 

Los saldos no rendidos, observados y/o no ejecutados deberàn ser restituidos a Ia 
Subsecretaria de Justicia, dentro del plazo de 10 dIas hábiles siguientes al requerimiento 
efectuado por Ia Subsecretaria. 

Finalmente, dentro del plazo de 15 dias hábiles siguientes al término de Ia ejecucion de las 
actividades del convenio, Ia Corporaciôn deberá emitir un informe final de su inversion. 

DECIMO CUARTO: Obligaciones taborales. 

Se deja establecido que Ia Subsecretaria de Justicia no contrae obligación alguna de 
carâcter laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relaciOn 
con las personas que por cuenta de Ia Corporación de Asistencia Judicial ejecutarán las 
funciones convenidas por el presente convenio. 

DECIMO QUINTO: Término unilateral del Convenio. 

La Subsecretaria de Justicia se reserva Ia facultad de poner término anticipado al presente 
convenio en forma administrativa, unilateral y anticipada, en el caso que Ia Corporaciôn de 
Asistencia Judicial no diese cumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente 
convenio. 

DECIMO SEXTO: Vigencia del Convenio. 

El plazo de ejecución del presente convenio será hasta el 31 de diciembre de 2019. Las 
prestaciones juridicas a las que se obliga Ia Corporaciôn comenzarán a ejecutarse a partir 
de Ia fecha de suscripción del presente convenio, atendiendo para ello razones de buen 
servicio. Sin perjuicio de ello, no se procederá a efectuar la transferencia de los recursos 
mientras no se encuentre totalmente tramitado el correspondiente acto administrativo que 
lo tenga por aprobado. 

El convenio se mantendrá vigente hasta el cumplimiento de todas las obligaciones que de 
éI emanan, incluida Ia restitución de los recursos no rendidos, observados yio no 
ejecutados, en caso de existir. 

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares. 

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor y contenido, quedando 
dos de ellos en poder de cada una de las partes. 

oEC IMO OCTAVO: Personerlas. 

La personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para comparecer en calidad de 
Subsecretarlo de Justicia, consta en Decreto No 268, de 12 de marzo de 2018, del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos. 

La personeria de don Sergio Vallejos Carte, para representar a Ia Corporaciôn de 
Asistencia Judicial del Bioblo, consta en Decreto N° 390 de fecha 18 de abril de 2018, del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

Hay firmas ilegibles.". 



2°.- IMP(JTESE el gasto que irrogue el cumplimiento 
del Convenlo de ColaboraciOn y Transferencia que por este acto se aprueba al presupuesto 
vigente de Ia Secretaria y Administración General del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos del año 2019, de acuerdo al siguiente detalle: Programa 01: SecretarIa y 
AdministraciOn General; SubtItulo 24: Transferencias Corrientes; Item 03 A Otras Entidades 
Püblicas; Asignación 401: Corporaciones de Asistencia Judicial - Programa de 
Representaciôn JurIdica de Niños, Niñas y Adolescentes. 

30.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo en 
Ia secciOn "Actos con efectos sobre terceros" del Portal de Transparencia Activa de Ia 
Subsecretaria de Justicia. 

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE. 

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

DE JUSTIC,, 

ERNAN ARRAIN FERNANDEZ 

MINIST0 * 
	inistro de Justicia y Derechos Humanos 

Distribución: 
- Contraloria General de Ia Repüblica; 
- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos; 
- Gabinete Subsecretario de Justicia; 
- CAJ Biobio: 
- Unidad de Fiscalia, de Ia Subsecretaria de Justicia; 
- DivisiOn Judicial: 
- Departamento de Asistencia Juridica; 
- Unidad de Auditoria Ministerial: 
- SecciOrt Partes, Archivo y Transcripciones. 
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Esta Contralorla General ha dada 
curso al docurnento del epigrafe, que aprueba un convenio de colaboraciôn y 
transferencia de recursos suscrito con Ia CorporaciOn de Asistencia Judicial de 
Ia Region del Blo Blo, para Ia ejecuciOn del Programa de Representación Juridica 
de Niños, Niñas y Adolescentes denominado "Mi Abogado", por encontrarse 
ajustado a derecho. 

Sin perjuicio de Ia anterior, en relaciOn 
a lo señalado en el primer párrafo de Ia cláusula décimo sexta del acuerdo en 
estudia, esta Entidad Fiscalizadora entiende que los motivos cal.ificados que 
exige el artIcuto 13 de Ia resoluciôn N° 30, de 2015, de este origen, para que 
puedan rendirse gastos ejecutados con anterioridad a Ia total tramitaciOn del 
presente acto, dicen relación con Ia continuidad que presenta el mencionado 
programa en el tiempo, segUn consta de los antecedentes tenidos a Ia vista, 
fundamentos que, en to sucesivo, deberán constar en el instrumento respectivo 
(aplica criteria contenido en el oficio N° 87.510, de 2016). 

Par otra parte, cabe man ifestar que Ia 
exigencia contenida en Ia cláusula décimo primera del convenio en análisis, en 
orden a presentar Ia respectiva rendición de cuentas para proceder a Ia 
transferencia de las cuotas que se señalan, no se aplica respecta del traspaso 
de Ia primera de ellas. 

Finalmente, cumple con hacer 
presente que Ia consignado en el pârrafo penUltimo de Ia cláusula décimo 
tercera, en cuanto al destinatario del reintegro a que se refiere, es sin perjuicia 
de las normas legates que rijan al momenta de producirse los excedentes a que 
alude dicha estiputaciôn (aplica criteria contenido en el oficio N° 29,810, de 
2018). 

Con los alcances que anteceden, se 
ha tomado razOn del decreto del rubro. 

Saluda atentamente a Ud. 

/ 	Y1B31--'04UjJbEZ 
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AL SEf4OR 
MINISTRO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 
PRESENTE 


