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VISTOS: Lo dispuesto en &l Decreta con Fuerza
de Ley N® 1/18.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
DIVISION JURIDICA de la Presidencia, que Fija &l Texto Refundido, Coordinade v
i T T Sistematizado de la Ley N® 18 675, Organica Constitucional
""pf."” [E 3 de Bases Generales de la Administracidn del Estado; en al
/% Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, de esla Secretaria
& JIG o " de Estado, gque Fia el Texto Refundido, Coordinado y
: JEFE Sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia v
21 ENF 2010 Derachos Humanos, en gl Decreto Egprema d.a_.J.usliEia W=
e 1,597, de 1980, Reglamente Organico del Ministerio de
Justicia; en el Decreto N® 19, de 2001, del Ministerio
Sacrataria General de la Presidencia, que Faculta a los
Minisfros de Estado para Firmar ‘FPor Orden del Presidenie de
la Repiblica”; en el Decreto N° B30, de 1990, del Ministeria de
Relaciones Exteriores, que Promuiga Convencion sobre los
Derachos del Nifio; en la Ley N® 21.125, de Presupuestos del
Sector Publico correspondiznte al afo 2019 en la Ley N°
17.505, que Concede Personalidad Juridica a los Servicios de
Asistencia Juridica que se Indican en las Regiones que se
? ;1' _? 3 Sefialan; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 994, de 1981,
gl Ministerio de Justicia, que Aprueba los Estatutos por los
Cuales ge Regird la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region del Biobio, en la Resclucion Exenta N* 1.802, de 16
de octubre de 20718, de la Subsecretaria de Justicia, que
Dispone el Funcionamiznto del Programa de Representacion
Juridica de Mifios, Nifas y Adolescentes y de la Unidad
Técnica a Cargo de Dicho Programa; en la Resolucidn Exenta
N® 2.659 de 28 de diciembre de 2018, de la Subsecretaria de
Justicia, que Modifica [a Resolucidn Exenta N° 1.802 antes
descrita; en la Resolucidn N° 30, de 2015, gue Fija Normas de
Procedimiento de Rendicion de Cuentas y en la Resolucidon N*
1.600, de 2008, gue Fija Normas Sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razdn, ambas de la Contraloria General de Ia

Republica v;

Conirstor Genaral
de ks Repiklica




CONSIDERANDO:

1°- Que, mediante Resolucion Exenta N°
1.802 de 16 de octubre de 2018 de la Subsacrelaria de Juslicia, se dispusoc &
funcionamiento del Programa de Representacion Juridica de Ninos, Nifias y Adolescentes,
también denominado "Mi Abogado”, guedando eniregado su deszamaollo, en cuanio a la
gjecucion de los servicics de representacion juridica, a las Corporacionas de Asstencia
Judicial debiendo formalizario afo a aflo mediante la suscripcidn de convenios de
colaboracién y transferencia de recursos entre éstas y la Subsecretaria de Justicia.

Por el mismo acto. se determing su estructura
organizacional esfableciéndose que, su coordinacion, supervisien y control estara a carge
de la Unidad Tecnica gue depende del Departamento de Asistencia Juridica de la Division
Judicial de esta Secretaria de Estado y, a su vez, se fijaron los objetivos y ineamientos
esfratégicos del programa.

2°.- Que, atendida la necesidad de confinuar con
la sjecucion del refendo Programa, sumado a la asignacion de racurses especificos
otorgados por la Ley N° 21,125, de Presupuastos del Sactor Plblico correspondienta al ano
2019, la cual contemplia montos para su ejecucion los cuales fueron asignados a esta
Cariera de Estado dentro del Programa 01 por medio del Subtitulo 24, sobre Transferencias
Caorrientes, tem 03 a Otras Entidades Plblicas, Asignacién 401 relativa a Carporaciones
de Asistencia Judicial — Programa de Representacion Juridica de Nifios, Nifias y
Adolescantes. considerando una suma de $ 4.168.552. 000.- (cuatro mil ciento sesenta vy
ncho millones quinientos cincuenta v dos mil pasos), para lales efecios, es que durante el
mes de diciembre de 2018 se suscribid un nuevo Convenio de Colaboracién enfre la
Subsecrstaria de Justicia y |a Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Biohio,
para la presiacion del servicio de asistencia juridica especializada para el afio 2019,
tomando como refarancia Ios objefivos y lineamientos estratégicos del Programa
determinados previamente por la Subsecretaria de Justicia mediante la aludida Resolucidn
Exenta N* 1.802 de 18 de oclubre de 20148.

Fara fales efectos, &l presupuesto a transfenr a la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Region del Biobio, asciende a la suma de
3 1.206.656.080.« (mil doscientos seis millones seiscientos cincuenta v seis mil achenta
pesos), la cual debera destinarse para la ejecucion de las actividades y obligaciones
definidas por el convenio celebrado, de acuerde a la siguiente distribucion.

- Region de Biobio y Nuble $ 801.855.892 (ochocientos un millones ochocientos cincuenta
y cince mil achacientos naventa y dos pesos)

- Regién de Los Rios § 285.571.874.- (doscientos ocherta y cinco mifones guinientos
setenta y un mil ochocientos setenta y cuatro pesos).

- Region de Aysen dal General Carlos Ibafez del Campo $ 119.228 314 (clento decinueve
millones doscientos veintiocha mil resciznios catorce pesos),

3°.- Que, en consecuencia, por medio del
presente acto administrative, corresponde aprobar el convenio celebrado con fecha 28 de
diciembre entre las partes descritas en el considerando anterior,

4°.- Que, se enceentra cerificada la
disponibilidad presupuestaria para la realizacion de la transferencia, a traveés del Certficado
N*164, de 28 de diciembre de 2018, de la Jefa del Departamento de Presupussio v
Finanzas.



DECRETO:

1°.- APRUEBASE el Convenio de Colaboracion
y Transferencia para la ejecucidn del Programa de Representacian Juridica de Nifios, Nifias
y Adolescentes deanominado "Mi Abegade”, celebrado entre la Subsecretaria de Justicia y
la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Region de Biobio. con fecha 28 de diciembre de
2018, cuyo texto integro y fiel 25 el siguiente:

“CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, DENOMINADO “MI ABOGADO"

ENTRE

LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
¥
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO

En Santiago de Chile, a 28 de diciembre de 2018, entre la Subsecretaria de Justicia, RUT
M°81.001.000-8, representada por el Subsacretario de Justicia, don Juan Joseé Ossa Santa
Cruz, cedula nacional de identidad N® 13.550.067-1, ambos con domicilio en Morandé
M*107, comuna de Santiago, Region Metropolitana, y, la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Regidn de Biobio, en adelante "la Corporacion”, RUT N70.816.700-2, representada
por gl Secretano Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region del
Bicbio, en su calidad de Presidente del Consejo Directive y de la Corporacion, don Sergio
Vallejos Carle, RUN N® 10.623.558-6 -conforme a lo dispuesto en el Decreto N° 380, de 18
e 18 de abril de 2018, del Ministerio de Justicia v Derechos Humanos y en los articulos 8
v 10 del Decreto con Fuerza de Ley N® 994, de 1981, de esta Cartera de Estado, que
apruaba los estatutos de dicha Corporacion- con domicilio en Frare N1 220, comuna de
Concepcidn, Regidn del Biobio, s ha convenido lo siguiente:

FRIMERO: Objetive del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto central la ejecucion del Programa "Mi Abogado’,
durante el afo 2019, sistematizando la transfersncia de recursos a la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region del Biobio, para que gecule una adecuada prestacion del
servicio de represantacidn juridica de los nifios, nifias y adolescentes -en adelante NNA-,
mediante equipos especializados vy mulidizciplinancs gue cubran fodas las modalidades de
cuidado altermativo de los nifios, nifias v adolescentes, incluyendo a los infantes que se
ancuentran junto a madres privadas de libarlad an recntos carcalanos, &n |88 regiones en
las cuales se impiementara el Programa, levantando, al mismo tiempo, informacion gque
permita avaluar las praclicas de representacian juridica propussias por el Minsteno de
Justicia y Dereches Humanos, expresadas en la dausula cuarta del presante convenio.

A su vez y, en concordancia con lo anterior, es posible distinguir los siguientes objetivos:

a} Objetive General: Contnbuir a fa restifucicn de derechos ce NNA en el marce de la
Convencidon sobra log Derechog del Nifio, garantizando el acoeso a la justicia v a la
igualdad en la protecckin de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través del
asasoramientic y defensa judicial especlalizada de NMNA &n situaciin de vulneracaon. La
ejecucion de las actividades del Programa debera estar orientada al logro del objetive
general sefialade v al logre de los objetivos especificos que se detallan en la letra b) de
esta clausula, en parficular a garantizar el acceso a mecanismos judiciales que
contribuyan a la restitucidn de su derecho a viviren familia.

bl Objetivos especificos:
b1, Asegurar una defensa juridica especializada ante oz tribunales de familia;
ribunales con competencia en lo penal v tribunales superiores de justicia, segdn
corresponda, ejercizndo los mecanismos judiciales pedinentes a fin de reconocer las
dimensiones basicas de sus garantias, tales como su infegridad personal, libertad y
vinculos familiares.



b.2. Desarroliar una intervencion multidisciplinana que garantice el ejercicio de los
derachoe de los MNA privados de entornos familiares, mejorando su siluacitn
proteccional presente v futura, a través de la implementacidn de un servicico de
represantacion juridica ejecutada por la Corporacién, gue contrnibuya a |2 agllizacion de
la restitucién del derecho de los NNA a vivir en familia

b3, Contribuir al acceso a i@ justica & igualdad ante |3 proteccion de |a ley en el ejercicio
de derachos, asesoramiento y defensa judicial de los NNA

SEGUMDO: Actuacion coordinada

Dentro de [as funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se ancuentra la de
walar por la prastacidon de asistencia juridica gratuta en conformidad a la ley y celebrar
convenics de colaboracion y cooperacion con organismos pablicos y privados, nacionales
a intemacionales; y que por su parte las Comporaciones tienen por objeto proporcionar
asistencia judicial yo juridica gratuita a personas de escasos recursos, encontrandose
éstas sometidas a la supenvigilancia del Presidente de la Replblica a traves dal Ministerlo
de Justicia y Darechos Humanosg, es que para el cumplimiento de las finalidades descritas,
y atendiendo la necesidad de dar el senvicio de representacion juridica a los NNA gue se
encuentran en modalidades de cuidado alternativo, cualguiera que &sta sea, el presents
convenio establece una actuacion coordinada enire la Subsecretaria de Justicia, a traves
del Departamento de Asistencia Judicial —en adelante DAJ-, madiante la Unidad Técnica
clel Programa "Mi Abogada”, y la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Biobio
en los lérminos que se describirdan en las clausulas siguientes.

TERCERO: Cobertura y caracterizacion de la poblacion objetivo.

La cobertura minima a comprometer por parte de la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Region del Biobic para la prestacion del servicio de representacion juridica es de 918
MMA en modalidades de cuidado alternative consagradas en la lay.

En cuanto a la poblacion beneficaria’, se ha optado por determinar criterios objetivos que
permitan focalizar la cobertura, teniendo comeo poblacion objetiva a NNA gue esten privados
de su derecho a vivir en familia y que se encuentren en alguna de las modalidades de
cuidado altemativo, prionzdndose preferenciaimente los nifios, nifas vy adolescentes an
modalidad residencial que cumplan cepulafivamente con las siguientes caractenshcas:

a) Mifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos y que requieran
de representacidn judicial,

b) Nifios, nifias y adolescentes que producto de esa vulneracion, cuentan con una medida
caltelar o de proteccion

gf Mifos, ninas ¥ adolescantes que en virtud de esa medida, s8 encuentren en una
situacién de cuidado alternativo a su familia de origen

d) Ninos, ninas y adolescentes que cumplan las condiciones antenores y se encuentren
dentro de las zonas de coberura territorial de la Corporacion

CUARTO: Representacion juridica especializada de MNA.

La ejecucidn del Programa considera la conformacion de equipos mullidisciplinarios,
altamente calficados y especializados en Derecho de |a Nifiez, con axperiencia acreditada
en trabajo con NNA an stuacion de vulneracion de derechos, poli victimizados e insartos
en &l sistema de proteccion especializada estatal. El irabajo del equipo, coordinado por urnva
abogadofa, elaborara estrategias juridicas y judiciales con enfoque de derecho, destinadas
a garantizar la realizacon de |os derechos de los NNA que se encuentren en |as hipdlesis
de ingreso al Programa, contribuyendo con las acciones desarrolladas, a regresar a los
MMA a vivir @n una familia. Destaca del Programa, el vinculo cercano delfla abogadofa con
& NMNA representado, onentado a transformarse en un adulto de confianza duranta su

! Sa adjunta minula sxpicalva Caacerizacen de l pablscion abjebea & abander: Piograma de Rapessnacion Jundice
para NHA Mi Agogadn®,



transito por los procesos judiciales gue lo involucren. En tal sentido, el ejercicio de la
represantacion esta cenfrada en e NNA y el cumplimiento de sus derachos, siendo elfla
abogadafa un legitimo contradictor en todas aquellas instancias en gue los derechos del
MNA se puedan ver afectados.

El Ministerio de Justicia ¥ Derechos Humanos s& ha propuesto garartizar el acceso de los
MNMA a la justicia, Dajo l0s eslandares internacionakes establecikdos por el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos v los compromisos asumidos por Chile, mediante
la suscripeion de la Convencion y sus fras Protocolos Facultatives. Por tanto, |la garantia de
accaso resefada, va mas alld del mero otorgamiento de un profesional abogado que
represente a los NMNA en una instancia judicial determinada, sin0 Que s& erge como una
prestacion de servicios juridicos y psicesociales del mas alto nivel, liderados por un
profesional abogado, que en frabajo multidisciplinario en terreno, releve a los NNA como
sujetos de proteccion y con derecho a ser protagonistas de sus propios procesos,

El Programa centra |a representacidn juridica que reciben los NNA en el paradigma de la
profeccion integral basada en derechosg, cuyos fundamentos principales son:

* Bl reconocimiento de los NNA como sujetos de derecho tiene un impacto procasal,
Es decir. las NNA también son sujetos con derechos procesales, como por ejemplo
el derecho a defensa técnica.

»  Autonomia progresiva, que implica reconocimiento de la capacidad de los NNA para
gjercer determinados derechos en un proceso judicial, acorde a su desarraolio,

» Efectividad de los derschos, qua implica que al Estade debe adoptar todas las
medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra indole para garantizar la
realizacion de log derechos de todos los MNA.

= Garartia general de asistencia juridica o tutela juridica, segin la cual los NNA tienen
derecho a contar con la debida defensa juridica especializada ante los tribunales de
justicia y entidades administrativas para el ejercicio de sus derechos,

En ial sentido, |a labor def Programa esta orentada a que |a represantacion juridica pdblica
de NNA privados de su derecho a vivir en familia, avance hacia una lutela efectiva de
derechos consistente con |of principios  estructurantes de la Convencicn, cuya
operacionalizacidn se garantica mediante acciones y estrategias conducentes a restitur los
dereches wulnerados y en particular, el derecho que le asisie a tode NNA de crecer bajo la
proteccion y el cuidado de una familia, velande a su vez, porgue ninguna resglucion
emanaca del sistema judicial, nl accion desplegada por cualquier garante vaya en
desmedro del goce y elercicio de sus derechas.

Por tanto, reconociendo su condicion de suetos de derechos, debe garantizar la debida
orientacion legal y representacidn judicial, a fin de salvaguardar el reconocimiento de su
autonomia y dignidad personal, & través de una defensa técnica especializada,
muktidissiplinaria, mterdisciplinaria, apropiada y eportuna, no resfrictiva.

QUINTO: Obligaciones y facultades de la Subsecretaria.

Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Justicia, le
corresponde |a supervigilancia del proceso de implementacién y ejecucion del Programa
‘Mi Abogado’, por parte de la Corporacion. A su vez, debe poner a disposicion de la
Comporacion los recursos que le permitan desarroliar los procesos necesanos para ejecutar
al sarvicio, en |a cobertura eslablecida en la cldusula tercera, financiando de manera
general las remuneraciones del equipo de trabajo requerido para la intervencion y los gastos
necasarios para la oportuna ejecucidon del servicio, sin perjuicio de lo dispuesta en la
clausula décima segunda del presente convenio.

Para estos efectos, la Subsecretaria cuenta con una Unidad Técnica de dedicacion
exclusiva al Programa "Mi Abogada”, cuya funcidn es la supervision, control y seguimiento
de [ implementacion del mismo por parte de la Corporacion, asi como prestar asesoria
tecnica a los equipos de cada regidn



En particular, la Subsecretaria de Justicia, a través de la Unidad Técnica del Programa,
ejeculara las siguientes accionas de supefvision y conlral:

1. Inspecciones de causas.

La Subsecretaria realizara inspeccionas de causas con el objeto de constatar el
cumphmiento de los procesos de representacion juridica especialzada y hacer un
monitoreo ¥ seguimiento sobre el cumplimiente de los estandares del modelo de
intervencion. Las inspeccionas se reafizaran de acuerdo a los siguientes parametros:

=« Seran realizadas por funcionarios de fa Unidad Técnica del Programa "Mi Abogado®,
gue presantaran |a debida identificacion que los acredite en calidad de tal.

» Sa procurara no interferir en las labores que se estén desarrofando.

= Se podra entrevistar a los paricipantes del servicio que ¢e encuentran presentes y
gue conskentan en ser entrevistados.

» Se podra revisar las carpetas fisicas o los mecanismos de confrol de las causas que
se dispongan, las cuales deberan estar disponibles y actualizadas en todo momento
&n el inmueble donde se preste el servicio,

« En general. se podran recabar todos los antacedentes que parmitan formarse una
impresidn precisa acerca de las actividades desarrolladas por la Corporacidon de
Asistencia Judicial.

Al término de cada inspeccion de causas, la Unidad Técnica emitira un informe, que sera
pueste en conocimiento de la Corporacon y podra contener la formulacion de
recamendaciones técnicas para su implementacian, El plaza para emitir el informa sara de
15 dias habiles contados desde &l Wrmino de la visita inspectiva.

2. Supervisionas,

La supervision congiste en la observacion parbicipante llevada a cabo por un profesional
designado por pare de la Subsecretaria de Justicia para que, en calidad de supervisor,
obsarve y participe de uno o mas procesos vinculados con la prestacion del servicio,
establecidos en el presente convenio. Para estos efectos, se definird una pauta entre la
Subsecretaria v la Corporacidn.

La Subsecretaria podra disponer [a realizacion de supervisiones an los casos que o astimea
convenientz. La Subsecretaria, al término de cada supervisidn, debera emitir un informe, y
ponerlo &n conocimienta de |a Corporacion en @l plazo de 15 dias habiles contados desde
&l Wrmino de [a supervision,

SEXTO: Obligaciones de reportabilidad de la Corporacion.

Por su parte, la Corporacion de Asistencia Judicial sera |z responsable de desarrollar &l
sarvicio de representacion juridica especializada y multidisciplinaria en los términos de ia
clausula cuarta, debiendo cumplir con la coberfura minima de NNA, comespondients en
este caso a 916 NNA, de acuerdo a |a siguiente distribucién regional;

» Region del Biobio y Region de Muble. 660 NNA.
= [Region de Los Riga: 240 NNA,
s Regitn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo: 18 NNA,

Esta representacion se ejecutara ante los tribunales de familia, tribunales con competencia
an lo penal y fribunales superiores de jusiicia, segin coresponda, medianta aquipos
espacalizades, conforme a |la caracterizacion sefalada en la cldusula tercera del presente
CONVenio.

El servicio de representacion juridica de NMNA es un modelo integral, que comprende una
serie de procesos y aclividades que deben ser respetados y garantizados por la
Corparacion v, evenfualmente, mejorados en coordinacion entre las parles involucradas.

 mrendio & gue ks Ley N* 21,033 Crea la ¥V Regidn del Hubls, cuyn berrilonio al inicia del Pileks de Representacian Jurigca
de MMA, hoy Pragrama "M Abegesa’. so encoadraba cansiderada denirg de B Region de Biobic, 8 proyescian actual gel
Programa abarca esta nueva Regidn.



El cumplimiento de este compromiso debe ser informado a la Undad Técnica, mediants los
giguientes documentos:

1. Informe mensual de gestion

La Corporacion deberd elaborar y remitir iInformeas mensuales dentro de los primeres 10
dias habiles del mes siguiente al que se informa, que den cuenta de las actividades
aspciadas a la prastacidn del servicio de representacidn juridica, junto con una matriz de
indicadores y wverificadores minimos de ejecucion de procesos gue se detallan a
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Adicional a los informes anteniores, la Subsecretaria de Justicia, a traves de la Unidad
Técnica del Programa, bajo la estructura de indicadores gue se sefialan a confinuacion,
validard el cumplimiento de los principaies compenentes que justifican la relevancia del
FPragrama de Representacién Juridica mullidsciplinaria:
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2. Informe Técnico Intermedio

La Corporacion debera emitir un informe tecnico intermedio sobre la implemeniacion del
Frograma, el cual constara de un seguimiento de la prestacion del servicio con &l fin de
detectar, indicar y detallar hitos relevantes de la intervencién del equipo, analisis
estratégicos, indicadoras y estadistica de gestitn para determinar acciones gue resuelvan
yo apoyen las siluacionas que sean levantadas en el informe. Este informe debera ser
presentado dentro da los primeros 15 dias habiles del mes de julio. y debera contener

a) Descripoidn de ia implemantacién del Programa.
b} Evaluacion de los procesos llevados a cabo para la implementacion del Programa,
o) Analisis de la ejecucidn y estrategias implemantadas (FODA).
d) Buenas practicas
e) Resultados de indicadores, los cuales son un consolidade de lo reportado en los
informes mensuales de gestion, mas log siguientes Indicadores de Modelo:
indicadores Semestrales/Anuales Humemdor Denominador Rosultade | Verificadores
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3. Informe final de ejecucion

La Corporacion debera elabarar y remitir un informe final gua tandra como objeto identificar
hallazgos v buenas practicas de la ejecucion del Programa durante el afie 2019, haciendo
unz evaluacién, desde |a experiencia, de la prestacidn del gervicio, detallando:

a)

nacicnal,

o)

& impacto, orientadas al cumplimiento del olyetivo de este convenio

c}

sEervicio,

d]
e)

Diagnostico integral de la situacién proteccional da los NNA
Operacionalizacion de los enfoques transversales en la intervencion,

Hitos relevantes gue contrbuyan a la futura implementacion del modelo a nivel

Acciones implementadas con resultados positives en términos de eficacia, eficiencia

Errores U omisiones gue serj necesaro resolver para no afectar la calidad del




fi Proteccion integral de derechos de los NNA participanias,

g) Flujograma de reprasentacion

hy Descripcion de la implementacidn del Programa.

i) Ewvaluacion de los procesos llevados a cabo para e cumplimiento dal convenio, |a
impleamentaciin del Programa y el cumplimiento del objetivo general y de los
objetivos especificos.

) Andlisis de la ejecucion y estrategias implementadas (FODA).

k) Buenas practicas.

I} Reflexiones finales

m)} Resultados de indicadores, los cuales consisten en un consolidado de lo reportado
en los informes menscales de gestion, mas los siguientes Indicadores de Modalo,
correspondientes a los indicados en |a tabla del punto 2 anterior

Este informe debera ser presentado dentro de los prmeros 10 dias habiles del mes de
enero del afio siguiente da su ajecucion

4. Informe mensual financiero

La Corporacién debera elaborar y remitir informes mensuales financieros, que
corresponden a la rendicion de cuentas, dentro de los primaros 10 dias habiles siguientas
al mes que correspanda, que den cuenta de la ejecucion presupuestana de la prestacion
de servicio de representacion juridica. A dichos informes, deberan adjuntarse las boletas y
todo documento que de cuenta de los gastos correspondientes al periodo Informado.

5. Informe financiero final

La Corporacion debera elaborar y remitir un informe financiero final sobre la ejecucion
presupuestana del Programa, el cual consolidara la informacian remitida mensualmente a
la Subsecretaria de Justicia,

Este informe deberad ser presentado dentro de los primeres 15 dias habiles del mes de
enero del afio siguiente de su ejecucion,

SEPTIMO: Procesos y actividades a desarrollar por la Corporacién.

La Corporacién deberd implementar los siguientes procesos y achividades, que agui son
safialados de manera generica, para satisfacer las necesidades de representacion juridica
v garantia de derechos de los MNA:

A. Procesos estratéqicos

Son aquellos gque condicionan la forma en que se ejecuta el componente de defensa
especializada, de acuerdo al siguiente marco astrategico.

I. Marco juridico aplicable:
La Corporacion de Asistencia Judicial se regira por los siguientes lineamientos juridicos

internacionales y de derecho interno, en el ejercicio de la representacion y demas servicios
prestados.

a) Derecho Internacional

1. Convencién sobre los Derechos del Nifio y sus Profocolos Facultativos. La
Convencién Sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, contiens
disposiciones vinculanles y pertinentes en el contexto del presente convenio. Sobre al
particilar, los articulos 4, 18, 20 y 25, fijan el marco normativo mas general que fundamenta
v justifica el modelo de trabajo propuesto por la Subsecretaria de Justicia.

En concordancia con lo expuesto en |a cldusula precedente, v lo dispuesto en los anticulos
3, 4,9, 19, 20 y 21 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, v las Recomendacionas



Finales del Camité de Derechos del Nifie!, los Estades Parle tienen la obligacion de proteger
a los NNA v brindarles asistencia especial cuando se encuentren privados de su medio
familiar y su interés supenor asi lo exija. Cuando la vida del nifio en su familia de origen no
g2a posibie, el Estado a su vez tiene [a obligacion de proveer otro tipo de cuidado, entre los
cuales figura la colocacion en hogares de guarda, la colocacion en instituciones adecuadas
de proteccion de nifios o la adopcion. Con el objeto de establecer pautas adecuadas de
orientacion politica y practica con el proposito de promaover la aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifto v de las disposiciones perlinenies de olros instrumentos
internacionales relatives a la proteccidn de los NNA privados de cuidados parentales o en
resgo de perderlos, 1a Asamblea General de Naciones Unidas, en su Sexagésima Quinta
Sasidn Plenaria, celebrada con fecha 18 de diciembre de 2009, adoptd las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de los NNA, sefalando como modalidades de
cuidado alternativo al acogimiento residencial y al acogimiento familiar, ssendo siempre la
separacion del NNA de su familia una medida de Gltimo recurso. Las Directrices definen las
modalidades de cuidado alternatives y safialan que por NNA privados de cuidado parantal
se entendera a “todos los NNA gue durante |a noche no estén al cuidado de uno de sus
padres. por lo menos, cualesquiera qua sean |as razones o circunstancias®, y por
modalidades de acogimienta alternativa familiar formal a "todo acogimiento en un entorno
familiar que haya sido ordenado por la autonidad judicial o un drgano administrativo
compatentes y todo acogmiento an un entorno residencial, incluidos los centros de acegida
privados, resultante o no de medidas judiciales o administrativas™’,

2.- Directrices sobre la justicia para los nifios victimas y testigos de delitas (2004) y
Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos
de delitos {2005) "

3.- Reglas de Brasilia sobre Acceso a |a Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad (2008)° “Poca utilidad tiene que el Estado reconozea formalments un
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medidas judiciales o sdminisirabives; <) Segdn edentorno an gua e ej@rza. al acogimienio eBemativo puads sar; iy Acogmianio
por farmikares: acogimienis an el dmbida & la familka etlanss dal nifo o con amigss inimos da 18 amilia conocidos Sel o,
ge caracter formal o nfomal; ® Acogimienty en hogares de guanda: ko8 supuesios &0 que wna aulohdad compelante canfia
el nifie a afectos de acogimisnio shecnalive al enlemo domestico de una familis dsbima S 50 propE lamilia, que ha sdo
seleccionada, declarada iddnea, aprabada ¥ supervisada pasa gercar ese stogimignta; i Otras farmas de acogida an un
entomna famiia o similar, #) Acogmienic resadencial; scogimientd ejercido &n cuabjuisy arbarno calaclive na farmaiar, como
los lugaras segurss para B Slencidn 88 emargencia. los cesings de ansitc &0 casos de emegenca y iodas ks demas cenlres
e g rmieme residencial & plazo cona yl&nga, incluides kos hogares Tunclonales; v) Soluciones de alo@miento infapandiania
y lutefado de nifios; d) En osama a los eeponsables del acogimisnta absrnativa. i) 58 eatiende por “sgencia” s anidad o
servicen pablico o privado gue crganiza o acogimiento alfemative de los nifles; il Se entende par “centro de scogida’ o
establesimismo pabilics o privade que gjeice 8l acogimieno reslivenclal de sifles”.
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T Dargcinces sobre modaidades de cudado altematve, 1 Ambilo de apicaadn de las Direchices, pag 8. 7 v B

' Las Diectices conslitupen un manso praclieo pars "a) Onentar A los profesianales ¥, cugndo procada, a los volunianes que
trabajan con nifias vielimas v eeiges de deliles en sus aclkidedes colidanas an el mernoe de @ justicle de adultos v de
menoras &n los planos naconal, regional & imdernaceona, de confarmidad con B Declaracidn sobwe koS princepos
lundsmentsias de [Usicla para a6 vicimas de defitos y oel ahiso de poder]; b) Preslar asEtencia para B revision de jeyes,
procedimmsntos y pracichs Ipsales ¢ nackanales can ebiie 38 garantzar ol plene respeto de los darochos de bos nifos victimas
v iastipns de defites v de aglicar inlegraments la Cosven tide de s Naclonss Unidas sobee e Derechas del Mifod; of Prastar
aaletencia a ks goblemas, organizacanes inlermacicnales, coansmos piblices. onjanisacones m gubemamentales v
camuniarias y demas pertas ineresatas n i@ elaboracion y aphcacion de leyes, polilicas, programas y praclicas que raten
de cumsliones dave relaciarades con los nifds vickmeas y beetiges e daliles: 4] Frestar asslencia ¥ apeyo a quienes esién
dedicados 3l culdado de niftos para gue fmien con sensbiidad a los nifies viclimas y besligas de daliea”

IV Curnire Judicial Ibercamericana Brazdia, 4 8 & de marze de 2008

" Reglas de Brasdia sobne Accest a la Justca de fas Personas en Condiclon de Yulrerabilided: "CARSTULD | PRELIMIMNAR
Secoon 17 Fmalidad (1) Las presentes Beglas bene coms aljefva garanlizar las condiciones de scoeg afeclive & la justcla
de las parsanes an condicidn de wulnaradllided, sin disciminacién aliguna, englobando el conjunta de politcas, medidas,
facilidades v spoyns que peemidan a dichas personas e plens goee de |os ssndcios dal sefema [udicial. Seccicn -
Benefadarios de ks Reqglas 1.- Concepto de |Bs parsangs an shuacin de vlsecablidad (3} Se considetan en condicsdn de
vulnerabilidad aguellas parsonss gue, por razdn of su edad, genem, estady fisicn o meniad, o por CincunStancias sociakes,
BCONNMCES, Enicas po cullerales, ercuentran sspacisles fificolsdes pars ajerclad oon pRniled ame & sistema e justiola
los demschos meconasided par al ardenamiantn jurkiico, {(4) Podrén constifuir causas de vulnerabilided, entre alraz, s
sigmenles: @ edad, la dscapacidad, 1y parfenancia 8 comunidades indigenas o @ minorias, lavictimizacian, b migracidn el
desplazamisnic mmemo, ka pobreza, e pénero y la privacion de Beriad. 2 - Edad (5] Se-consicera nifla, nifia y sdolescanie a
oda persara menod oe deciocho anas de edad, salvn que Raya aicanzado anles i mayadda de edad i vinwd de |3 gisladon



derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener
la tutela de dicho derecho. 5i bien la dificultad de garantizar la eficacia de los derechos
afecta con carécter general a todos los dmbitos de la politica pdtiica, es aun mayor cuando
=& trata de personas en condicidn de vulnerabilidad dado que estas encuentran obstaculos
mayores para su gjercicio. Por ello, se debera llevar a cabo una actuacion mas intensa para
vencer, eliminar o mitigar dichas limitacionas. De esla manera, el propio sistema de justicia
puede contribuir de forma imporante a la reduccidn de |las desigualdades sociales,
favoreciendo la cohesién social. ™"

4.- Obsarvaciones Generales del Comité Sobre Derechos del Nifno N 5 (2003) Sobre
Medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Mifno, N* 12
{2009) Sobre el derecho del nifio a ser escuchado, N* 14 (2013) Sobre el derecho del nifio
a que su interés supanor sea una consideracion primordial,

b} Derecho interno®

1. Constitucidn Paolitica de |la Republica. Articulo 5, inciso final, articulo 18 N* 2 y 3 Por
su parte, &l articulo 19 N°3 de la Constilucién Politica de la Replblica, establece la
garantia constitucional de igual proteccion ante |a Ley en el ejercicio de derechos.

2. Ley N° 14 908 sobre abandono de familia v pago de pensiones alimenticias.
Publicada en el Diario oficlal de 05 de octubre de 1962

Ley N" 18,618 de Menores, Publicada en el Diario Oficial de 08 de marzo de 1867

4  Ley N* 20 066 sobre hechos constitutivos de violencia intrafamiliar. Publicada an el
Dharia Oficial de 07 da octubre de 2006

5. Ley N 21.013 sobre tipificacion de maltrato relevante contra nifios v otras personas
desvalidas. Publicada en el Diario Oficial de 06 de junio de 2017

6 Ley N° 20620 sobre adopcion. Publicada en el Diano Oficial de 05 de agosto de
15909

7. Ley N° 19817 modifica el Codigo Penal. &l Codigo de Procedimients Penal y otros
cuerpos legales en meterias relativas al delito de wolacidn. Publicada en el Diario
Oficial de 12 de julio de 1999,

8. Ley N° 19.927 modifica &l Codigo Penal, el Cédige de Procedimiento Penal y el
Cédigo Procesal Penal en matena de delitos de pornografia infantil. Publicada en el
Diiario Oficial de 14 de enaro de 2004

8. Ley N° 20.032 gue establece el sistema de atencion a |a nifiez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del Sename, y sU régimen de subvencicn.
Publicada en el Dzario Oficial de 25 de julio de 2005

10. Ley N* 20.084 de Responsablidad Penal Adolescente, v su Reglamento. Publicada
en el Diaro Oficial el 07 de diciembre de 2005

11. Ley N° 20,207 establece que la prescripcion en defitos sexuales contra menores, se
computara desde el dia en gue estos alcancen la mayoria de edad Publicada en
Diario Oficial de 31 de agosto de 2007.

12, Ley N° 20.430 y su Reglamentc que establece disposiciones sobre proteccion de
rafugiados. Publicada en el Diano Oficial de 15 de abril de 2010

13. Ley N* 20480 modifica el Cddigo Penal y 1a Ley N° 20066 sobre violencia
intrafamiliar, establaciendo el “femicidio”, aumentando las penas aplicables a este
delito y reforma las normas scbre el particular. Publicada en Diario Oficial de 18 de
diciembre de 2010,

mackonal aplicable. Todo nifio, nifta y adalescente debe sar abjete de una eapacial uisla por pase die l0s Srgancs ded aatema
de juslicia &n comsiderackin A e9 desamobo syolkativa”

" Reglas de Brasilks sobhe Accass & e Justicia da ks Pemscnas an Condiddn de Vidnerabdidad (2008), Expasicidn o
Wiotivas, parraias 3y 4, phag. 4,

' E| ksipdo que 52 presenta w5 4 modo eEmalkar



14. Ley N* 20.507 tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas y

establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal,
Publicada en Diario Oficial de 08 de abrl de 2011,

15, Ley N° 20,5626 sanciona el aceso sexual de menoras, la pormografia infantil virtual y

la posesion de material pormografico infantil. Publicada en Dianio Oficial de 13 de
agosto de 2011

16, Ley N° 20.594 crea inhabiliddades para condenados por delilos sexuales contra

menores y establece registro de dichas inhabilidades. Publicada en Diario Oficial de
18 de junio de 2012,

17. Ley N* 20685 agrava penas y restringe beneficios penitencianos en materia de

geltos sexuales contra menores de edad. Publicada en Diario Oficial de 20 de
agosto de 2013

1B Cualquier otra narmna que sea pertinante.

Il. Cumplimiento de lineamientos técnicos del sarvicio:

En la prestacidn del servicio de representacion juridica, la Corporacion debera mantener
log siguientas lineamientos técnicos:

Especializacidn y perfiles profesionales del equipo: Los profesionales que trabajen
en &l Programa deberan lenar axperiencia yo formacion especifica an matenas de
nifiez y adolescencia, de modo de asegurar gue s& preste un servicio de |a mas alta
calidad, eficiente y oportuno. Esta exigencia aplica tanto a los abogados como a los
trabajadores sociales y psicologos, v se fundamenta en que los profesionales de
este Programa trabajan exclusvamente en casos de MNA del sistama de protaccion,
modalidad cuidado atternativo, regquirendo conocimientos y habilidades especificas,
estandoe impedidos, ademas, de abordar ofras materias o funciones en la
Corparacitn de Aszistencia Judicial donde se encuentran instalados, en las jornadas
destinadas a estos efectos.

Estandar de casos por abogado y dupla psicosocial, Se ha definido como estandar
de casos a cargo de los profesionales, 60, al menos, para los abogadas, v 250 para
la dupla psicosocial.

Despliegue territorial El manejo de un nomero limitado de casos le da la posibilidad
a los profesionales de estar presentes terriforalmente, es decir, asistir a |as
residencias donde se encuentran los NMNA. La enfrevista u observacion
(dependiendo de su edad) del NNA es una gestién fundamental del modelo.
Elaboracion e implementacian de fa estrategia juridica a cargo de un equipo de
profesionales, que a ko mencs esté conformado por un/a abogadola, una
trabajador/a social, v un psicdlogo/a Las causas qua involucran a NNA que se
encuantran en meodalidades de cuidade altemative, tenen un componente
pslcosocial que es tan relevante como el juridico. El modelo del Programa contempia
gue la elaboracion de la estrategia juridica y del seguimiento de la defensa de los
NMNA se=a efectuado por un equipo conformado por fres personas, con &l abogado
liderando la causa, un peicdlogo y un trabajador social gue lo apoyan fuertements
en la gestion de la misma, proveyendo informacion técnica que confribuye al
proceso de restitucion de derechos. Eltrabajo del equipo debe ser desde sus propias
clenclas ¥ de manera interdisciplinana,

Cumplimiento de estandares internacionales en materia de derechos de la infancia:
El models s& sustenta en las disposiciones de la Convencidn de Derechos del Mifio,
y las Observaciones Generales emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio. En
particular, s busca matenalizar la vision de los NNA como titularas de los derechaos
y liberiades que son reconccides a toda persona y estableciendo la proteccion
preferente de su desarrollo integral, en concordancia con su autonomia progresiva.
Acompafamiento integral de los NMA: De la separacion del NMA de su familia de
origen se derva una sene de consecuencias en multiples dimensionss, mas alla de



la esfera emocional, como los son la educacion, la salud, 2l uso del iempo libre, etc.
Par elio, se ha definido como lineamiento del Programa el contacto permanente con
los NNA por parte del equipo y del profesional que se determine, de manera de
detectar eventuales falencias en esos ambitos, y promover las derivaciones a las
institucicnes correspondientes. Las enfrevisfas v el relacionamiento con los NMA
zon elementos de la esencia del modelo del Programa y, del presente comvenio. El
acompafamiento mediante la presencia permanente del abogado/a v del equipo en
la vida de los NMNA, esta estara orientada a la restitucion de derechos, con particular
enfasis en el derecha a viviren familia Toda la informacion recopilada vo producida
8 consecuancia de la prestacion del servicio de defensa especializada, deba ser
resquardada, consicerada comg un dato sensible y estar disponible para tercerps
ghlo con la finalidad de contribuir al proceso de restitucion. Siempre la informacion
estara disponible para los NNA.

» Seguimiento: Tiene por finalidad prevenir |a ccurrencia de nuevas situaciones de
vuineracion de derechos o, de amenaza de vulneracion, Una vez que el NNA
represantado egresa del sistema de cuidado alternativo, el eguipe realizara un
saguimiento del caso de a lo menos 3 meses, con el objeto de evitar el reingreso de
los NNA al sistema de cuidados atemativos y, asegurar que se efectuen las
derivaciones pertinentes en caso de ser nacesario.

» Procesos de contratacion: Corresponde a las actwvidades que desarrolie la
Corporacion en materia de recursos humanos para cubrir los cargos del equipo
profesional del Programa. Estos cargos a cubrir deben responder exclusivamente a
los perfiles descritos en este Convenlo, con sus comespondientas estandares y
remuneracionss, cuyo proceso debera ser coordinado con la Unidad Téenica de la
Subsecretaria de Justicia,

» Procesos de adquisicion de bienes y servicios: Corresponde a as actividades que
desarrolle la Corporacion en materias de compras y logistica para cubrir ¢l area de
soporte del Programa. Elfla Abogadola Coordinadorfa presentara a la Corporacion
las necasidades de compras de bienes y servicios perinentes y de uso exclusivo
para el servicio gue presta el Programa y, en caso de Ser nNecesano, seran
autorizadas por la Unidad Técnica. Esta gestion sera apoyads por el profesional de
Apoyo Administrative para su correcta ejecucion

s Niveles minimos de cobertura y produclividad: La Corporacidn deberd cumplir con
la coberfura minima de NNA establecido para el Programa, cuyo avance debera
plasmarse en conjunto con los indicadores determinados en esie Convenio. Estos
indicadores serdn reporiados mensualmente mediante el Informe Mensual de
Gestion.Cabe sefialar gue dentro del ambido de la represantacion juridica v, con |a
finalidad de alcanzar la calidad requerida en la intervencion, la Corporacién debe
procurar una implementacion riguresa que cumpla con criterios técnicos y eticos de
calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad. Para ello, la Corporacidn debe absarvar,
considerar y caulelar la integracién en los procesos de intervencién, del marco
juridico senalado en lo precedente.

lll. Formalizacion de procedimientos:

La Corporacidon debe responder a la necesidad de formalizacion de las achividades y
procesos como dimension estructural. Se busca, a raves de |as aclividadas que componean
este proceso, estandanzar los productos finales & intermedios que generen, de manara de
garantizar la calidad de la intervencion. La normalizacion o formalizacion de procedimientos
debe obedecer a las siguientes actividades;

»  [Descripcion de procesos

= ldentificacion de responsables

» |dentificacion de entradas y salidas de cada proceso
»  Documentacion de procesos

La estandarizacion de los productos finales serd de responsabilidad de la Unidad Técnica
del Programa Mi Abogado.



IV. Planificacién estratégica;

La Corporacian debera elaborar @ implementar una planificacion estratégica, de caracter
anual, gue constituya un instrumento de la gestion basada en resuliados. Esta planificacion
debera contener log siguientes componantes minimos:

Frocesos y criterios de contratacian
b. Adguisicion de bienes y servicios destinados a la ejecucion del Frograma

c. Acciones a desarrollar para el cumplimients de la cobertura de NNA ssiabiecida en
este corvenio.

d. Proceso de mejora continua, debiendo para ello contemplar la verificacion de los
resultados de las acciones realizadas, comparacion con los objetivos, andiisis de
datos oblenidos, proponer afternativas de mejora, reflexidon acerca de las practicas
y acciones desarrolladas en [a ejacucidn, y [a ganaracian de conocimiento a partir

de fodo elio.
&, Cualguier otro gue impacte an la ejecucion presupuestana de este convenio

El plazo para su elaboracién v remizion a la Unidad Técnica del Programa es al 31 de marzo
de cada ano.

B. Procesos productivos

Son todas las acclones realizadas por el equipe multidisciplinario, tendientes a otorgar
defensa juridica especializada las cuales deben desamoliarse bajo los lineamientos
estratégicos establecidos en &l resuelvo cuanto de la referida Resolucion Exenta N1 802,
gue Dispone el Funcionamiento del Programa de Represantacion Juridica de Nifios, Nifias
y Adolescentes y de la Unidad Técnica a cargo de dicho Programa.

Los procesos productivos, sa encueniran individualizados y conceptualizados en la aludida
Resolucion Exenta N*1.802, Al respecto, se establecen los siguientes lineamientos que
vienan a complemeantar lo anterior:

|. Diagndstico de la situacidn judicial de los NNA del sistema proteccional: El propasito
de este proceso es identficar la poblacion beneficiana y realzar un diagnéstico inicial de
cada NNA, determinando la urgencia y priorizacion de las decisiones juridicas a tomar,
leniendo a la vista les antecedentes sociales, psicoiogicos y todo aguel que reporte
informacion determinante para la construccion de la esirategisa multidisciglinara a
implementar. La recopilacion de antecedentes para la elaboracion del diagnostico debe
considerar todos los antecedentes protecclonales histéncos asociados al NMNA. En el
proceso de recopdacion de informacion, debe paricipar el equipo en su conjunto, liderado
por &l profesional abogado. Cabe sefialar que este proceso debe ser permanente, debiendo
ajustarse |a estrategia en la medida que se vaya incorporanda nueva informacian.

Il. Ingreso del caso al Programa: El ingreso podra ser realizado por diversas vias, sean
gestiones previas, coordinacidn con insfitucicnes, dervaciones o da forma directa a traves
de la designacion de curaduria por parte del Tribunal. No obstante lo antenor, las
Corporaciones pueden ingresar NNA al Programa por ofras vias en circunstancias
calificadas, cuando lo raquiera su interds superior, fundando adecuadamente las razones
de su ingreso en el informe mensual cormespondiente.

Curante todo este proceso. la Corporacion debe evaluar |a factibilidad para abordar las
causas asignadas v en caso de imposibiidad de Ingreéso al Programa, deberan derivar
asistidamente |2 causa a la oferta presente an el territorio.

Ingresado el caso, se solicitard o aceplara la designacion de curaduria ad litem de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 19, 968 aceplada |a designacion
por resolucion judicial, se entendera ingresado al Programa.

El proceso de ingreso, conslara de las siguientes etapas:
a) Analisis de antecedentes:



Comprende recopilar y revisar los antecedentes referentes a la vulneracion de derechos:
causas judiciales, investigaciones pendientes y cualquier otro antecedentes relevante
respecto de la siteacion de los MNA. Esta informacion podra obtenerse a traves de diversas
fuentes como, por eiemplo, SENAME, tribunales de justicia, sarvicios de salud, programas
especakrados, entre atros. La informacién recopilada y el analisis de los antecedentes
deben entregar como rasultado el perfil de ingreso del nifio y su calificacion como sujeto de
atencion del Programa.

Si a partir dal andlisis del analisis de los antecedentes se determina el cumplimiento del
perfil, el nific sera ingresado al Programa v, &l ingreso, debera reflejarse en las estadisticas
elaboradas.

k) Realizacion de entrevistas:

La enfrevista u cbservacion inicial a los NNA que ingresen al Programa constituye una etapa
fundamental del modelo, que orientara toda la elaboracion de |a estrategia juridica. El
equipo propendera a mantener una comunicacion periddica y fiuida con los NNA, Las
entrevistas realizadas deberan valar por reducir al minimo la victimizacién secundaria que
puede afectar a los NNA y asi tutelar de forma efectiva sus derechos; deberan realizarse
bajo los estandares elaborados y transfendos por la Unidad Técnica del Programa, a los
aquipos ejecutores, velando siempre por el respeto del derecho del NMA a estar informada,
a participar, ser cido y tomade en cuenta, acorde a su autonomia progresiva y |la evolucion
de sus facultades.

g) Creacion de carpeta (fisico y digital)

Se generara una carpeta o dossier de informacidén (fisico y digital), que contenga toda la
informacion da diagndstico de la situacién judicial de los MNA, y que permita,
progresivamente, ir incorporando informacién relevante que se genere en las siguientes
elapas de la prestacion del servicio. La informacion minima que debe contener la carpeta
fisica es: caratula del caso, certificado de nacimiento, referencia a antecedentes de salud,
antecedenies escolares, resoluciones judiciales, escritos presentados, Instrumento donde
conste la estrategia y su desarrolio; en términos generales, debera contener lodo verificador
de las actividades implementadas para el cumplimienio de los objetivos. Una sintesis del
proceso vivenciado por el NNA en el Programa, sera puesio a su disposicidn y enfregada
al término de la intervencion, en formato papel o digtal

Confidencialidad de la informacion registrada: El equipo gjecutor debera resguardar |a
confidencialidad de la informacion que conste en la carpela, resguardando a su vez la
historia de cada NNA participante del Programa. Loz datos consignados en |a carpeta
{formato digital y virtual) se enteran como datos sensibles, conforme al articulo 2° de |a Lay
M® 19 628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

lll. Elaboracion de estrategia juridica: A partir del diagndstico de la situacion judicial de
los NNA realizado en la etapa anterior, la Corporacion debe elaborar una estrategia juridica
adecuada para restituir los derechos vulnerados, garantizar su ejercicio; pravenir tfoda
situacion de wvulneracidn y representar los intereses de los NNA, ya sea mediante la
designacidn de curador ad litem o, excepcionalments y segun las circunstancias, bajo
patrocinio y poder de su representante legal. En el proceso de elaboracion de |a estrategia,
debe participar el equipo multidisciplinario en su conjunto. La efaboracion de la estralegia
juridica interdisciplinaria consignara los siguientes subprocesos;

al Esquema de estrategia: Se deben establecer los objetivos de la representacion
juridica segin cada caso, definiendo las accionas particulares a desarrollar ante los
tribunales de justicia y cualguier otra institucidn o entidad comespondiente. En caso
de afectacidn grave de derechos del NNA advertida en el proceso diagnostico, o de
intervencién propiamente tal, el equipo priorizara la activacion de mecanismos de
proteccidn de manera inmediata, inferrumpiendola y poniéndole térming. Controlada
esta situacion, se continuara con el proceso.



El esgquema de estrategia necesanamente debera establecer:

* Deferminacién del tipo de causa, identficando los derechos vulnerados y el
contexto de la vulneracion.

» Deferminacion de los objetivos juridicos y psicosociales de la estrategia,
asociades tanto al NNA como a su familia, en caso que corresponda,
concordantes con los objetivos del Programa.

« |dentificacion ¥ planificacidn de acciones, actividades o gestiones juridicas y
psicosociales a desarrollar.

» |dentificacion de necesidades complementanias a la representacion,

v Dervaciones asistidas a programas o servicios necesarios para la integralidad
de la intervencian.

»  |dentificacion de actores relevantes para la articulacion de redes de proteccion;
locales y regionales,

» Determinacidn y actvacion de mecanismos de proteccion comespendientes,
accionas judiciales a deducir, estableciendo responsables y fechas para su
ejecucion.

v Determinacion de resultados esperados y bempo estimado, para la ajecucidn
de las acciones juridicas y psicosociales respectivas por parte de los integrantes
del aquipa.

) Retroalimentacion de la estrategia juridica: La estrategia debe ser revisada
permanentemeante, tomando en consideracion las observaciones y opinion de los
MMA, conforme 5 su stapa de desarrollo evelutive v autoromia progresiva; del
equipo profesional de la residencia o familia de acogida donde se encuentren y, de
los profesionales que estén inferviniendo o hayan intervenido en el caso.

Para estos efectos, el equipo debera realizar entrevistas u observaciones generales
a los NNA que accedan al servicio, a sus familias, a otros adultos significat/vos, a
profesionales de los programas a los que estén acudiendo, v olros actores que se
consideren pertinentes

¢} Registro de la estrategia juridica multidisciplinaria; La estrategia debe quedar
registrada en |a carpeta de cada NNA, incorporando los aportes de todos los actores
gue hayan intervenido en su elaboracién, u olros actores que se consideren

MEcEsSanos,
IV. Vinculacidn con el entorno de los NNA, visitas a las familias:

La participacion de la familia y adultos significativos o de confianza de los NNA en el proceso
debera siempre ser tomada en cuenta por parte del aqupo, siempre y cuando eilo
contribuya a la restitucidn del derecho de los NNA a vivir en familia y no constituya una
amenaza o vulneracion de derechos.

Asi, sagin lo gue defina la estrategia de defensa especializada, se debe establecer una
winculacion que tenga la periodicidad adecuada vy, ej@ecuiar, @n caso que comesponda, las
accionas perinentes con la familia, adultos significatives o de confianza de los NNA, como
por ejgmplao:

a) Comunicacion con la familia, adultes significatives o de confianza,

b} Relacionamiento con la residencia o modalidad de cuidado alternativo en |a gue se
encuentren los NNA

&) Relasonamienta con la comunidad.
V., Coordinaciones intersectoriales:

Con la finalidad de racopilar antecedentes de los NMA y lograr la restitucion da los derechos
vulnerados, la coordinacion y arficulacion intersectorial e interinstitucional, es un
componente necesario que debe astar presenta desde la etapa del diagnastico y hasta el
termino de |a prestacion del servicio



En visia gue las situaciones de vulneracion de derechos generan efectos que superan lo
eminentements juridico, el equipo verificara que la residencia o familia de acogida, esté
utilizando mecanismos de dervacion a otres sarvicios publicos, en funcion de los efeclos
de |as vulneraciones detectadas.

e debera informar a quien tenga a su cargo €l cudado personal del NNA, en caso gue
corresponda, la necesidad de su derivacion, en virtud de hallazgos levantados durante el
proceso de representacion, como por ejamplo derivaciones al sistema de salud, al sislema
de educacicn u ofros programas de la red SENAME.

Vl. Gestiones procesales:

Cormresponden a la gjecucidn de la estrategia juridica, concentrando esencialments, el
conjunto de actividades comprendidas en la representacion juridica ante el sistemna judicial
que cofresponda Estas actividades deben desarrollarse en base a un proceso
especializade que, dependiendo de |as particularidades de cada causa, v a modo de
ejempio, pueden ser las siguientes:

Sistema judicial penal : o M ibre - mjudldll de mhq&mﬁl
| Constitucian de patrosinig v poder Constitucitn de patrocinio ¥ podar
" Inferposicién de denuncia Saliciud yio aceptacidn de designacion de
curacuria
Interposicion de querslia Requerimienio ¥ tramifacion de medida de

profeccibn, cautslares u otro procedimiento
especial cormespondients

Solictud de diligencias e incorporacian de | Soliciud y 8sistencia 8 audiencias de revision de

alemenios de prueba medidas

Audiencias con Fiscal Adjunto Salicitud de audancia aspeciales

RevEin de carpata investigativa Toda gestion dtil que contribuya a la restitucian
de derechos

Sclicitud v asistencia a audiencias Toda gestibn 06l para dar curse progresivo a los
autos

Solicitud de prueba anficipada

Adhesion & [8 SCUSBCION 0 BCUSACION
partacular

Solicitud de medidas caulalares y de
prefeccion de los NMA victimas de delite"

Interposiciin de recursos Interposicson de racursos

Alegatos 'ﬁ&gams

Toda gestién procesal debe quedar dabidamante registradas identficando en cada caso el
propdeite de cada gestidn, en conformidad con lo sefialado en el presante convenio.

Vil. Seguimiento de la situacion NMA una vez terminada la situacion de cuidado
alternativo: Un profesional del equipeo, designado por el abogade, realizara un seguimiento
del cumplimiento de la sentencia durante el plazo de, a lo menos, tres meses. Este
seguimiento tiene por objeto velar por |a proteccion efectiva de los NNA y, contribuir a |a
prevencion de nuevas vulneraciones de derechos,

Se recomienda realizar una devolucion, con el objeto de realizar un cierre adecuadao del
proceso de defensa especializada, con los MNA. Este cierme puede ser simb&ico y significar

" Consaders aquelas medidas consagradas en el amicule 368 dal Codigo Panal




una forma de restitucion de derechos, a consecuencia del acompafamiento del eguipo
durante el fransito de los NMNA por el sistema judicial

El eveniual t&rmino del convenio suscrito, sin renovacion para el afio siguiente, pone
termino &l seguimiento, debiendo realizarse la dervacion asistida del caso, cuando
corresponda.

Vill. Fin de la situacion de cuidado alternativo: Esta etapa tiene por objeto realizar una
evaluacian del proceso desarrollade en la framitacion de los procedimientos respecto de los
MMNA, el cual serd objeto da analisis por parte del equipo profesional bajo los siguientas
criterios, debiendo reflejarse en la elaboracidn de uninforme técnico - juridico v psicosocial
fimal:

Proceso desarrollado en la tramitacion de los procedimientos respecto del NNA.
Resultados del proceso

Cumplimiento de los objetives de a estrategia juridica

Estado de tramitacion de las causas, identificando si &stas se encuentran concluidas
y &l @8 que se han agotado todas (as acciones judiciales parinentas.

Estado de |a etapa de saguimianto.

IX. Derivaciones: La Corporacion debera informar la necesidad de derivacion del NNA, en

virtud de hallazgos levantados durante el proceso de representacion, como por ejemplo
derivaciones al sistema de salud u otros programas que puedan abordar las necesidades
de los NMNA. Especiaimente relevante, son los casos de egreso del programa por mayoria
de edad y los procesos de cierre de residencias.

Finalizada |a prestacion del servicio por parte del Programa, ya sea por el cumplimiento de
los objetives de la imervencion o bien, por el tArmino definitivo dal convenio sin renavacion
para el afo siguiente, e equipo profesional asequrara la derivacion a quien corresponda an
caso de ser necesario, velando por la continuidad de la defensa. Esia situacion se puede
dar en los siguientes escenarios: cuando los NNA dejan de ser sujetos de atencion del
Programa por cumplimiento de la mayoria de edad; por el témine, decretado por resolucion
judicial, de la modalidad de culdado alternativo, entre ofros.

C. Procescs de Soporte !amg}

Los proceszos de soporte consisten en las actividades de control, gestion y administracion,
para la implementacidn de la iniciativa programatica;

1. Gestibn administrativa: Comesponde a las acciones de compras y logistica,
gestion de recursocs humanos, gestion de infrassfructura. tecnologias de la
informacion, gestion financiera, entre otros.,

2. Gestion de convenios: Commesponds & las actividades destinadas a dar
cumplimiento & las obligaciones del convenio respective, por pare de |as
Corporaciones coma por [a Subsecrafaria. La gestidn del comvenio involucra su
control juridico-{iécnico.

3, Control de gestion: La Unidad Técnica debera resguardar que las actividades de
lag Corporaciones den cuenta del cumplimiento de la planificacion establecida en
los procesos estratégicos. Para ello, |a referida Unidad loe ha definido en la clausula
septima de este conwvenio, Estos instrumentos sernviran de base para la realizacion
de los pagos estipulados.

4  Control juridico: La Unidad Técnica supervisara el cumplimientio de las requisitos
normativos en cada accion de la representacion juridica, ejecutados por el equipo

regianal del programa instalado en la respectiva Corporacicn.

5, Control técnico: La Unidad Técnica supervisara el cumplimiento de los requisitos



técnicos en cada accidn de |la representacion juridica, ejecutados por la respectiva
Corparacidn.

OCTAVD: Requerimientos de personal.
1. Perfiles.

Fara la provision del senicio de representacion juridica para NNA, la Corporacion debera
contar con los abogados necesarios para la adecuada prestacion del servicio. Para eflo, se ha
establecido un estandar de casos por abogado de a lo menos 80 casos en proceso,

En este contexto, se entendera por causas en proceso aguellas que se encuentren vigentes
en el sistema judicial en el contexto de tramifacion de una medida de proteccion, causa panal,

susceptibilidad de adopcion u ofra.

Comao requisito deseable, se salicita un minima de 2 afos de expariencia en [ funcidn para
los perfiles definidos de coordinadorfa, abogado/a, abogadola fiscalizador", psicdlogo’a,
trabajadorfa social, y deseable mismo tiempo en técnico juridico.

El equipo de trabajo en su conjunto, deberd contar ademas de habilidades duras (en
terminos de conocimientos, formacion, espedializacion y competencias profesionales), con
habilidades blandas, entendidas como competencias socicemocionales, capacidades o
destrezas necesarias para el desarmollo de acciones que marquen Iz diferencia en [a entrega
del servicio, haciéndolo efective. A modo de ejemplo, s& espera que en ¢l desempefio de
los cargos y en la vinculacion con los usuarios, &l equipo implemente una escucha activa,
cordial y amable, mediando una comunicacion fluida y generanda confianza en los NNA. El
trato deferente y respeiuocso @8 un imperativo de la intervencion

Z. Abogado/a Coordinadoria.

E! abogado coordinador estard a cargo de dingir y controlar la gestion técnica y administrativa
exclusivaments relacionada con |3 ejecucion del Programa “Mi Abogado”, con el objetivo de
garantizar el corecto funcionamiento para la prestacion del senvicio, de acuerdo 2 lo
establecido en este convenio. A su ver, sera de responsabilidad del Coordinadorfa del
programa, velar por al cuidado dal equipo y la mantencidn de un clima laboral amable y bien
fratanie.

a. Funciones

Son funciones inherentes a la calidad de abogado coordinador v, por tanto, obligaciones
gue no podra delegar en ofro personal, las siguientes:

= Responsable de la direccion técnica del equipo, de |la direccion administrativa del
mismo, v de desarrollar la coordinacion con la red vinculada a su quehacer

» Responsable de geshonar (a toma de decisiones del equipo de manera eficaz y
oportuna respecto de la represantacion juridica de NNA.

» Responzable del desarrodo técnico del servicio y de todos los productos asociados
a las actvidades descritas en la clausula sexta

»  Coordinar laz acciones con la Subzecretaria de Justicia.

» Asesorar en el disefio y controlar las politicas de gestion de personas
(funcionarios/as) del eqguipo del Programa.

= Coordinar las aclividades administrativas que sirven de apoyo al procese de
represantacién juridica,

*» Controlar el cumplmignte de los indicadores, calidad del proceso de represantacion
¥ gestion del equipo del Programa.

s  Supervizar la corracta utilizacion y gestion de la informacion de los MMNA y sus
causas

" Bdin en el caso del Preorama Mi Abogade implementads par la Corporacidn da Asistentia Judkcis! de |3 Regon de
Tarapaca



» Todas las demas funciones asociadas al perfil “abogado/a”, en caso gue sea
necesano ¥ que digan relacidén con el Programa.

b. Formacion y experiencia

Abogado/a fituladofa, con especiakzacion en derechos humanos, derecho penal, derecha
procesal penal derecho de la infancia y adolescencia, derecho de familia o similar
Conocimientos sobre administracion de recursos humanos y materiales, con experiencia en
litigacion ante los tribunales de primera instancia de familia, en procedimientos ordinarios y
especiales, ante tribunales de primeara instancia penales y ante los iribunales superiores de
justicia, con conocimientos en prevencion, promocion, proteccion y restifucion de derachos,
en amenaza y vulneracion de derechos y en delitos cometidos contra fos NNA. Con
experiencia en trabajo, coordinacion y articulacion en red interinstitucional e intersectoriak.
Con habilidades para la resolucion de conflictos e intervanciones en situacionas de crisis,
con capacidad de liderazgo, con capacidad de trabajar en equipo y conformar aquipos de
trabajo de axcelencia, comprometido y proactivo.

La formacion se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes amitidos por las institucionas educacionales yfo el Poder Judicial.

La experiencia en |a intervencidn en causae s debera acraditar a través de cerificados
laborales emitidos por ingtituciones, o por registros o informes del Sistema de Informacion
de Familia o Penal del Poder Judicial

3. Abogado/a.

Sera el responsable de |a tramitacion de causas ants tribunales de justicia, especialimente,
tribunales de famiia, trbunales con competencia en maleria penal y tribunales superiores
de justicia, relacionadas exclusivamente con la ejecucion del Programa “"Mi Abogado®

a. Funciones

= FElahorar la estrategia juridica por cada NNA que acceda al servicio.

= Gestionar las acciones legales pertinentes, tanto en matena proteccional y penal,
como en los casos de susceplibilidad de adopcion, segun comesponda.

» Responzable de la tramitacion completa de la acadn interpuesta,

» Agzistir a todas |as audiencias en que sea citado el abagado del NNA por parie de
los tribunales de justicia,

s Reglizar entrevistas a los MMA, familia u ofros involucrados gue correspondan,
debiendo trasladarzse de ser nacesario.

»  Apotar todas las opciones procesales para obtener una resolucion judicial favorable
a los intereses del NNA gque reprasenta juridicameante.

» |nformar pencdicamente, en casc que corresponda, a familiares o adultos
significativos del NNA del estado procesal de las causas en que lo representa.

» Informar periddicamente al NNA del estado procesal de las causas en que es
raprasentado, conforme a su etapa de desarrclic evalutive.

»  Participar en reuniones de analisis de casos.

» Apoyo a profesionales de proyectes complementanios, respecto de la orientacion,
cuidado y proteccion de un NNA gue deba comparecer en una audencia y, en
general, durante la tramitacion y gestion de |la causa,

» Realizar regstro de lodas las gestiones realizadas e incorporar verificadores
axigidos.

b. Formacion y experiencia

Abogado/a tituladafa, con especializacidn deseable an derechos humanos, derechos de la
imfancla y adolescencia, derecho penal, derecho procesal penal, dereche de familia o
similar. Con expenencia en litigacién ante los ribunales de primera instancia de familia, en
procedimientos ordinarios y especiales; ante tribunales de primera instancia penales y ante
log tribunales superiores de justicia, con conocimienios en pravencidn, promocion,
proteccion y restitucion de derechos, @n amanaza y vulneracion de derechos y en delitos



cometidos contra los NNA. Con experiencia en trabajo, coordinacion y articulacion en red
interinstitucional e intersectorial, Con habilidades para la resolucidn de conflictos &
intervenciones 2n siuaciones de cnsis. Deseable experencia en enfrevisias a NNA en
situaciones de alta compilejidad

La formacion se debera acredilar a traves de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones aducacionales y/o el Poder Judicial

La experiencia en la intervencidn an causas se deberd acreditar a traves de cerificados
laborales emitidos por Instifucionas, por registros o informes del Sistema de Informacion de
Familia o Penal del Pader Judicial.

4, Trabajadorf/a social.

Profesional trabajador/a social, con formacion y experiencia en materias propias del
derecho de familia, derecho de la infancia v adelescancia, maltrato infantil y gestion
intersectonal. con habilidades para trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus
derechos, y trabajar en equipos multidisciplinarios. Ademas se requiere axpariancia y
canocimiento respecto del funcionamienta de los tribunales de familia, de la red de salud
yio educacion y de la Red SENAME.

a. Funciones'*

= Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo del Programa, en
problematicas asociadas a graves vulneraciones de derechos.

= Alencién y seguimiento sociofamiliar, visitas domicibanas, entrevistas, rabajo en y
con rades. an lo estrictamente requendo por |a estrategia juridica, v en permanente
eoordinacion con profesionales de proyectos complementarios al Programa, cuando
COmesponda.

= Coordinaciones parmanentes con |a red involucrada.

= Aportar a la elaboracion del diagnéstico de la situacion judicial y a la elaboracion y
ejecucién de |a estrategia juridica de cada NNA

» Realizar registro de iodas las acciones realizadas e Incorporar verificacores
exigidos.

»  {Ofras funciones que sean propias de la metodologla de trabajo y estrategia jurdica
adoptada para ka ejecuckdn del Programa.

b. Formacidn y experiencia

Trabajador’a sccial titulado, con formacion especializada en matena de familia y/o infancia,
farmacidn deseable an el ambito del derecho penal o maltrato infantil, y con experiencia en
trabajo con NNA en vulneracidn de derechos, y con redes de salud y educacion. Deseable
EXperiencia en entrevistas a NMNA en situaciones de alta complejidad.

La farmacidn se debera acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se deberd acrediar a través de cerificados laborales emitidos por
Instituciones pertinentes.

5. Psicologola.

Profesional psicdlogafa con formacion y experiencia en malerias propias del derecho de
familia, derecho de la infancia, adolescancia y reparacién del dafio, con habibdades para
trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y trabajar en equipos
multidisciphinarios.

* Lgs funciones del Trabajadera Sccial no tienen ol casdcler de intenvanclin de caso, b cual coresponderd & |a dupla
pricostcial de B readanda o famia de acogida en la que se encuentre bapo protecckin el ného, obien al programa ambutalodio
dal cuml $e3 sujele de atencidn. En caso de no axistic inierencién piiccescial, el Trabejsdor'a socal del Programa arficulans
¥ gestanars con la oferda prograrmatica que exisia en @l erioria, sn mheenir dinsctarnents en el Caso, previniarde 18 sar
iroervencain,



a. Funciones

= \falorar el estado de la salud mental del NNA gque ingresa al Programa, conforma a
los informes preexistentas.'*

= Agistencia en sibuaciones de urgencia o crisis del NNA en el contexto de fa audiencia,
cuando coresponda.

»  Aportar a la elaboracion del diagndstico de la situacion judicial y estrategia juridica
de cada NNA,

= Realizar registro de todas las accionas realizadas e incorporar verificadores exigidos.

=  {ras funciones que sean propias de la metcdologia de trabajo y estrategia juridica
adoptada por al Programa,

b. Formacion y experiencia

Psicdlogo/a fitulado/a, con formacidn especializada en materia de familia yfo infancia,
formacion deseable en el ambito del derecho penal o maltrato infantil, ¥ con experiencia en
trabaje con NNA en situacidn de vulneracion de derechos. Deseable experiencia en
entrevistas a MNA en situaciones de alta complejidad

La formacion se debera acreditar a traves de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las institucionas aducacionales.

La experiencia se debera acreditar a traves de cerlificados laborales emitidos por las
institucicnes pertinantes.

6. Técnicofa juridico/a.

Profesional técnico juridico o egresado de la camesa de derecho, con conocimientos ¥
experiencia de tramitacidn de causas en juzgades de familia, tribunales en competencia penal
y superiores de justicia. Deseable conocimientos y experiencia en derecho de infancia y
adalescencia

a. Funciones

»  Colaborar en |a tramitacion y actualizacion de causas y carpetas del Programa.

» Redaccidn de escritos, cartas y oficios, bajo supervision de un abogado.

= Apoyar la gestidn de las agendas de los abogades del Programa,

= (hwganizar y mantener el archivo de carpelas fisicas y virluales de las causas que se
tramiten en el Programa.

= Establecer contacto con los tribunales de justicia, las fiscalias locales dal Ministeno
Fublico y la mstitucionalidad que correspondan para consultar por el estado de las
causas y de los procesos del Programa, en caso que se requiera,

= (Ofras funciones que se le asignen en el marco de |a gjecucidn del Programa

b. Formacion y experiencia

Técnico juridico titulade o egresado de la camera de derecho. Deseable experiencia en
tramitacion ante los tibunales de justicia de primer v sagunda instancla, y ante las fiscalias
locales del Ministerio Pdblice.

La formacion se debera acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instiluciones educacionales y, la experiencia por
cerificados laborales emitidos por instituciones yio por su respectivo empleador.

7. Secretario/a.

Thulade de secretariado o formacian similar, Debera prestar apoyo adminigtrativo integral al
equipo de frabajo del Programa.

i | s informies peesdatentes san gguedics evacuados par los poogramas mesponsables de los procasos lenapduticos de los
WA v sus famiias E1 Psicélogata del Programs no resbzard evaluaciones periciales ri inlereanciones o procescs
terapiuticos de los NMA Sdlo pn casa de shisasiones de crsls, podra nbenvenir para: comener ¥ prar yidngracanes de
derechos dal WA, Debe prevens |3 sobdg mismsencn



a. Funciones

»  Colaborar en la mantencién de kas carpetas de los NNA actualizadas y completas,

*  Apoyar la gestion de las agendas de los profesionales del Programa

» Contactar y citar a los usuarios del Programa para la fecha y hora agendadas o
reagendadas.

*» Organizar y mantensr el archivo de carpetas fisicas de las causas que lleva el

Programa.
» Colaborar en el contacto con |os juzgados que correspondan para consiétar por al

estado de las causas del Programa, en caso que se requiera.
» Recepcion de todas las personas que concurran al Frograma.
» Responder consulias, enfregar informacion y derivar a las personas que concurran al

Frograma.

* Coordinacién y asistencia con el equipo de trabsjo del Programa ante las labores
diarias,

» Las demas funciones que se establezcan, en relacidn a la alencién de usuanos y
geston de causas del Programa,

b. Formacion y experiencia

Contar con ensefianza media completa y titulo de instituto profesional del area de secretariado
o similar. Experiencia en atencion de pdblico o asistente administrativo.

La formacidon se debera acreditar a fravés de copias simples de los certificados
corespondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia s2 debera acreditar a través de cedificados laborales emitidos por
ingttuciones pertinentes yo por su respectivo empleador

8. Profesional de apoyo administrative.

Titulo profesional del drea de administracion. Debera prestar apoyo administrativo y contable,
gjerciendo sus funciones exclusivamente en cumplimiento de la comecia ejecucion del
Programa de Representacidn Juridica de NNA.

a. Funcionas

* Rendiciones de cuenia del Programa.

»  Soporte administrativo v logistico del Programa

= Apoye en redaccion de contratos de trabajo, oficios, solicludes y coordinacion con area
de administracicn del Programa,

=  Realizar compras de bienes y servicios para la ejecucion del Programa conforme a los
procedimientos de compras pablicas.

= Las demas funciones gue se establezcan, en relacidn a una corecta implementacion
y ejecucion administrativa del Programa

b. Formacion y experiencia
Titulo profesional del area de la administracion.

La formacidn se debera acreditar a traves de coplas simples de los cerlificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales

La expenencia se debera acreditar a través de cerificados laborales emitidos por las
instituciones pertinantes yo por su respective empleador.

NOVENO: Plazo de ejecucion del servicio.

El plazo de ejecucion del proyecto sera hasta el 31 de diciembre de 2019, sin perjuicio del
plazo de vigencia del convenic establecido en la clausula decimo sexta del presente
convenio



DECIMO: Presupuesto.

Fara garantizar |a cobertura minima sefalada en la clausula tercera, la Subsecretaria de
Justicia transfenira a la Corpaoracién un total de $ 1.206.656.080.- {mil doscientos seis
millones seiscientos cincuenta y seis mil ochenta pesos), de los que podra disponer
para el uso exclusivo da |las actividades y obligaciones definidas en el presanta convenia,
para o cual debera alaborar, mantener @ infermar mensualmenta un centro linanciero que
permita el control contable y presupuestaric que facilite la identificacion y el uso de los
racursns.

En total, los recursos asignados se distnbuyen de acuerdo a las siguientes categorias:

Concepto de gasto Monto

(Gasto en personal $ 1.001.028.819
Gasto en bianes y sarvicios de consumo $ 185 425 563
Gasto en activos no financieros $ 20.201.608
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 $ 1.206.656 080

Adicionalmente. la distribucion presupuestaria sefialada, contempla de maneara detallada
los siguientes equipos para la epecucidn del Programa:

Equipe Region del Biobio y Region de Nuble:

Concepto de gasto Monto

Gasto en persenal $ 701.855.882
Gasio en bienes y servicios de consumo $ 100.000.000
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 § 501.855.892

*»  Remuneracion que contempia el costo anual Corporacion de § 46.680.808.- por un
abogado coordinador, jornada completa de 180 horas mensuales, por 3 3.906.734 -
Se considera un abagado coordinador por un total de 12 mesas, desde enero a
diciembra de 2018,

»  Remuneracion que contempla el costo anual Gorporacion de § 417.783.300.- por
abogados litigantes, jomada completa, por § 3.165.025. Se considera un total de
once abogados por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2018,

»  Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de § 7537V5.288 - por
trabajadores sociales, jornada completa, por 3 2093758, Se consideran tres
trabajadores sociales, quienes se desempefiaran por un total de 12 meses, desde
enero a diclembre de 2018,

*  Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de § 75.375.288.- por
peicdlogos, jomada completa, por § 2.093.758. S5e consideran tres psicologos,
guienes se desempenaran por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de
2019,

»  Remuneracién que contempla el costo anual Corporacion de $ 24.113.160.- por
tecnicos juridicos, jornada completa, por $ 1.004.715.-. 5e consideran dos tecnicos
juridicos por un tofal de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019

»  Remuneracién que contempla el costo anual Corporacion de 5 33622 308 .- por
secretarios, jornada completa, por $ 933.953.-. 52 consideran fres secretarios por
un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019,

* Remuneracion que contempla el costo Corporacitn de $ 18.705720.- por un
profesional para apoyo administrativo de la operativizacién del servicio, jornada
completa, por las labores necesanas de soporte en los Departamantos de Finanzas,
Recursos Humanos y Adminisiracion, que versen sobre materias propias del
Programa, por § 1.558.810.-. Se considera un profesional para apoyo admmnistrativo
por un total de 12 meseas, desde anero a diciembre de 2018

* Recursos para vidticos por un monto total de $ 10.000.020.-, para 12 meses de
gjecucion, desde enero a diciembre de 2019.



= Recurscs para gastos de operacion por un monto total de § 64 .000.000.-, para 12
mesat de ajecucion, desde enar a diciembra de 2016

*  Recurscs para gastos de arnendos de Inmueble por un monto total de $36.000.000 .-
para 12 meses de ejecucion, desde enero a diciembre de 2019,

Equipo Region de Los Rios:
Concepto de gasto Monto
Gasto en personal $220.382.133
{Gasto en bienes y servicios de consumo 5 52.334.382
Gasto en activos no financieros § 12855349
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMERE 2019 5 285.671.874

»  Hemuneracion que contempla el costo anual Corporacian de $34,136.514.- par un
abogado coordinador, jornada completa, por § 3. 782 846 - Se considera un abogado
coordinador por un otal de @ meses, desde abiil a diciembra de 2079

* Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de $110.622 240.- por
abogado/a litigante, jornada completa, por § 3.072.8B40. Se considera un total de
cugtro abogados por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2014,

= Remuneracion que contempla ¢ costo anual Corporacion de $18.284.975 - por
trabajador social, jomada completa, por 3 2.032 775, Se considera un trabajador
social, quien se desempefiara por un total de 8 meses, desde abnl a diciembre de
2019,

*  Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de $18.294 975.. por
psicologo, jornada completa, por § 2.032.775. Se considera un psicdlogo, quien se
desempafiara por un total de & mases, desde abril a diclembre de 2019,

=  Remuneracion que contempla &l costo anual Corporacion de $8.779.058.- por
técnico juridico, jormada completa, por 3 875451 .-. Se considera un técnico juridico
por un tolal de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019,

=  Remuneracion que contempla €l costo anual Corporacion de § B.160.750.- por 1
sacretario, jornada completa, por § 906.750.-. Se consikdera un secretano por un
total de 8 meses, desde abril a diciembra de 2018,

= Hemuneracidn gue contempla el coste Corporacien de % 14.028.290.- por un
profesional para apoyo administrative de la cperativizacion del servicio, jomada
completa, por las labores necesarias de soporte en los Departamentos de Finanzas,
Recursos Humanos y Administraciin, que versen sobre materias propias del
Programa, por § 1.558 810.-. Se considera un apayo administrative por un total de
8 meses, desde abril a diciembre de 2015,

» Recursos para viaticos por un monto total de $8.064.330.-. para 9 meses de
gjecucion, desde abril a diciembre de 2018,

* Recursos para gastos de operacidn por un monto total de $ 19.834 392 - para 12
meses de ejecucion, desde enero a diciembre de 2019

=  Recursos para gastos de armendos de Inmueble por un monio 1otal de $32.500.000 -
para 12 meses de ejecucion, desde enaro a diciembre de 2019,

» Recursos para adguisicion de activos no financieros por un monto total de
$12.855.349 - para 12 meses de ejecucidn, desde anare a diciembre de 2019

Equipo Regidn de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo:

Concepto de gasto Monto

Gasto en personal S 78.790.794
Gasto en bienes y sanvicios de consumo $33.001.171
Gasto en actives no financierps 5 7.340. 348
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE 2019 $119.228.314




» Remuneracicn gue contempla el costo anval Corporacion de $34.136.514.- por
abegado coordinader, jornada completa, por $ 3.792 946 - Se considera un abogado
coordinador por un total de 8 meses, desde abril a diciembre de 2018,

»  Remuneracidn gue contempla el costo anuval Corporacidn de 318294 975.- por
trabajador social, jornada completa, por ¥ 2.032.775. Se considera un trabajador
social, quien se desempefiara por un total de 8 meses, desda abril a diciembre de
2015,

»  Remuneracion gue contempla el costo anuval Corporacion de $18.234 9753.- por
psicologo, jornada completa, por $ 2.032.775. Se considera un psicdlogo, quien se
desempefiara por un total de 9 meses, desde abril & diciembre de 2019

* Recursos para viaticos por un morto total de $8.064.330- para § meses de
gjecucion, desde abril a dickembre de 2019,

= Recursos para gastos de operacion por un monto total $7.091.171.-, para 12 meses
de ejecucion, desde enero a diciembre da 2015.

= Recursos para gastos de arriendos de Inmueble por un monto total de $26.000.000.-
para 12 meses de ejecucion, desde enero a diciembre de 2018.

*» Recursos para adquisicon de activos no financieros por un monto total de
§ 7 346 348 - para 12 meses de ejecucion. desde enaro a dicembre de 2018,

Mo se contemplaran, en ningln caso, recursos adicionales a los agui sefialados. Sera
rasorte da la Corporacion de Asistencia Judicial Region del Biobio garantizar |a prestacion
oel servicio en caso gque se registren situaciones o cualgueer circunsiancia que implique falta
de personal o cualguier otro recurso o necasidad.

La Corporacion de Asistencia Judicial Region del Biobio podra solicitar moedificaciones a la
aistribucion presupuestana a la Subsecretaria de Justicia. Dichas soliciiudes debaran
encontrarse fundamentadas y cbedecer. en su totalidad, a la prestacion del servicio de
represantacion juridica de NMA, v a las obligaciones establecidas en esta convenio,
debiendo ser aprobadas las eventuales modificaciones del convenio por acte administrativo
totalmente tramitado.

DECIMO PRIMERO: Transferencia de recursos.

Para efectos de matenalizar [a transferencia de recursos y Una vez que s& encuentre
totalmente tramitacdo el acto administrative gue aprueba el presente convenio, la
Subsecretaria de Justicia transferird a la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn
del Bioblo los recursos necesarios para la implementacion del servicio de Ia siguiente forma:

Regidn del Biobio y Region de Nuble:

Cunfas sucesivas mensuales desde el mes de enero hasta el mes de noviembre de
2019, ascendentes a § 66.821.324 - (sesenta y seis millones ochocientos veintidn mil
trescientos veinte y cuatro pesos) y una cuota ascendente a $§ 66.821.328.- (sesenta y
geis millones ochocientos veinticn mil trescientos veintiocho pesos), en el mes de
diciembre, para el equipo de la Regién del Biobio y Regién de Nuble, contra la
presentacion de las respectivas rendiciones de cuentas de la Corporacion, segun lo
gztablecido en la clausula decime tercera del presente convenio,

Region de Los Rios:

1. Una primera cugia de fransferencia de recursos una vez gue s& encuentre
totalmante tramitado el acto administrative gque aprusba el presente convenio,
correspondients a los gastos de adquisicion de activas no financieros (que incluyen
gastos para habilitacion de infraestructura de las dependencias donde funcionara el
programa gue contempia la habilitacion de nuevos funcionanos), junto a los primeros
3 meses de gaslos de bienes y senvicios de consumo, por la suma total de
£26.938.947.- (veinticinco millones novecientos treinta y ocho mil novecientos
cuarenta y siete pesos),



2. Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de diciembre de
2019, ascendentes a $28.84B.103.- (veintiocho millones ochocientos cuarenta y
ocho mid ciento tres pesos) para el equipo de la Regidn de Los Rics, contra la
presentacion de las respectivas rendiciones de cuentas dg la Corporacion, segun o
establecido en la clausula décimo tercera del presente convenio.

Regidon de Aysén del General Carlos |banez del Campo:

1. Una primera cuota una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruaba el presente convenio, correspondiente a les gastos de
adquisicién de activos no financieros (gue inciuyen gastos para habilitacion de
infraestructura de las dependencias donde funcionara el programa que contempla
la habilitacidn de nuevos funcionarios), junto a los gastos de bienes y senvicios de
consume, por la suma total de $ 40.437.520.- (cuarenta millones cuatrocientos
treinta y siefe mil quinientos veinte pesos),

2. Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta ¢l mes de noviembre de
2019, ascendentes a $ 8.754.532.- (ocho millones setecientos cincuenta y cuatro
mil guinientos treinfa v dos pesos), v en el mes de diciembre aszcendente a §
B.754.538.- (ocho millones setecientos cincuenta y cuatro mil quinientos treinta y
ocho pesos), para el equipo de la Region de Aysén, contra la presentacion de las
respectivas rendiciones de cuentas de la Corporacidn, segun lo establecido en la
clausula décimo quinta del presents convenio.

La Corporacidn se obliga a entregar a la Subsecretaria un recibo comprobante de ingreso
de cada cuota fransferida, en el gue se debera dejar constancia de la fecha de ingreso Yy
del manto recibide.

DECIMO SEGUNDO: Uso y destino de los fondos.

La Corporacién se obliga a usar los fondos transferidos en la forma estipulada en la dausula
anterior, exclusivamente para financiar las actividades indicadas en el presente convenio,
conforme a lo dispussto en la Ley de Presupuestos N° 21,125, Partida 10, Capitula 01,
Programa 01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacion 401, Glosa N° 07,

La Corporacion debera cumplir con las instrucciones generales o parliculares impartidas
por la Subsscretaria de Justicia, a través de la Unidad Técnica del Programa, para dar
cumphmiento al prasante convenio, &n log plazes dispuestos al efacto.

DECIMO TERCERO: Rendiciones de cuentas,

La Corporacion de Asistencia Judicial de |a Regidn del Biobio debera presentar,
mensuyaimente, denfro de los primeros 10 dias habiles siguentes al mes que corresponda,
la rendicion de cuentas de los fondos transferidos, en conformidad a lo estipulado en |a
clausula sexta de este convenio, dando cumplimiento a lo sefialade en la Resolucidn N® 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Repliblica, gue fija normas de procedimiento sobre
rendiciones de cuentas.

La rendicion de cuentas debera ser visada por gl (la) Director(a) General de la Corporacidn,
acompafandd la documeniacion de respalde comespondiente. La Corporacion podra
consultar a la Subsecretaria de Justicia respecto de la perinencia de cualguier gasto. No
abstante, la Subsecretaria podra rechazar lodo gasto rendido que estime no pertinente a la
gjecucion del servicio,

La Corporacion deberd elaborar v enviar a la Subsecretaria de Justicia, en un plazo no
superior a 15 dias habiles cumplida la mitad de la vigencia del presents convenio, que se
entandera como plazo intermedio, un informe de seguimiento téenico financiero.



En case que no & hayan realizado las acciones comprometidas o gue las rendiciones
hublesen sido rechazadas, la Subsecretaria de Justicia solicitara la restitucion de los fondos
transferidos, previa evaluacion de las razones por |as cuales se produjo el incumplimiento.

Los saldos no rendidos, observados yfo no éjecutados deberan ser restiuidos a la
Subsecretaria de Justicia, dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes al requerimento
efectuado por la Subsecretaria.

Finalmente, dentro del plazo de 15 dias habiles siguentes al terming de 1a ejecucion de las
actividades del convenio, la Corporacion debera emitir un informe final de su inversian.

DECIMO CUARTO: Obligaciones laborales.

Se deja establecido que la Subsecretaria de Juslicia no contrae obligacién alguna de
caracier laboral, previsional, de salud, tnbutaria, ni de ninguna ofra naturaleza en relacion
con las personas que por cuenta de la Corporacion de Asistencia Judicaal ejecutaran las
funciones convenidas por el presente convenio

DECIMO QUINTO: Término unilateral del Convenio.

La Subsscrefaria de Justicia se reserva la facultad de poner término anficipado al presente
convenlo en forma adminsstrativa, unilateral y anticipada, en el caso que la Corperacion de
Asistencia Judicial no diese cumplimiento a las obligaciones establecidas en &l prasente
CONVanio.

DEGCIMO SEXTO: Vigencia del Convenio.

El plazo de ejecucidn del presante convenio serd hasta el 31 de diciembre de 2010 Las
prestaciones juridicas a las que se obliga la Corporacion comenzaran & ejecutarse a partir
de la fecha de suscnpcion del presente convenio, atendiendo para allo razones de buen
servicio. Sin perjuicio de ello, no s procedera a efectuar la transferencia de los recursos
miantras no e ancuentra totalmente tramitado el comespondiente acto administrativo que

lo tenga por aprobado.

El convenio se mantendra vigente hasta el cumplimiento de todas las obligaciones que de
&l emanan, incluida la restitucion de los recursos no rendides, observados ylo no
glecutados, en caso de exislir

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor v contenido, quedando
dos de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO OCTAVO: Personerias.

La personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para comparecer en calidad de
Subsecretario de Justicia, consta en Decreto N° 268, de 12 G2 marzo de 2018, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos,

La personeria de don Serglo Vallejos Carle, para representar a la Corporacion de
Asistencia Judicial del Bioblo, consta an Decreto N° 390 de fecha 18 de abril de 2018, del
Ministerio de Justicia v Derechoz Humanos.

Hay firmas ilegibles.”



2°.- IMPUTESE el gasto que irmogue el cumpBmiento
dal Cornvanio de Colabaracidn v Transferancia que por este aclo sa apruaba al presupuesto
vigente de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos del afic 2019, de acuerdo al siguiente delalle: Programa 01 Secretaria y
Adminisiracion General, Subtitula 24: Transferencias Corrientes; itern 03 A Otras Entidades
Publicas; Asignacion 401: Corporaciones de Asistencia Judicial — Programa de
Representacion Juridica de Niflos, Nifias y Adolescentes.

3°.- PUBLIQUESE el presents acto administrative en
la seccion “Actos con efectos sobre terceros” del Fortal de Transparencia Activa de la
Subsecretaria de Justicia.

ANGTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE.

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Bintribacicn: ;

- Cantraioria General de & Repoblica;

- Gabmate Minisiro de Justica y Derechos Humanos;
- Ggbenglte Subsecretano de Justics:

- Cad Basbin,

- Unidad da Fissalia, de la Subsecmdacia de Justicia;
- Division Jugiciad:

- [epestamento de Asishenca Juridica

- Unidad da Audiloria Misestorial,

« Seccidn Pares, Archivo ¥ Trarsoripciones.
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Esta Contraloria General ha dado
curso al documento del epigrafe, que aprueba un convenio de colaboracion y
transferencia de recursos suscrito con la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Regién del Bio Bio, para la gjecucion del Programa de Representacion Juridica
de Nifios, Nifias y Adolescentes denominade "Mi Abogado”, por encontrarse
ajustado a derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, en relacion
a lo sefialado en el primer péarrafo de la clausula décimo sexta del acuerdo en
estudio, esta Entidad Fiscalizadora entiende gue los motivos calficados gue
exige el artfculo 13 de la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, para que
puedan rendirse gastos ejecutados con antenondad a la total framitacion del
presente acto, dicen relacion con la continuidad gue presenta el mencionado
programa en el fiempo, segin consta de los antecedentes tenidos a la vista,
fundamentos que, en lo sucesivo, deberan constar en &l instrumento respactivo
(aplica criterio contenido en el oficio N® 87.510, de 2016).

Por otra parte, cabe manifestarque la
axigencia contenida en la clausula decimo primera del convenio en analisis, en
orden a presentar la respectiva rendicion de cuenias para procader a la
transferencia de las cuotas gue se sefialan, no s& aplica respeclo del traspaso
de la primera de ellas.

Finalmente, cumple con hacer
presente que lo consignado en el parrafo pendlimo de |la clausula dacimo
tercera, en cuanto al destinatario del reintegro a gque se refiere, es sin petjuicio
de las normas |legales que rijan al momento de producirse los excedentes a que
alude dicha estipulacion {(aplica criterio contenidoe en el oficio N° 29.810, de
2018).

Con los alcances que anteceden, se
ha tomado razon del decreto del rubro.

Ealuda atertamente a d.

JEI'R{' E BERMUBDELZ l]"'ﬂ

Cortmloe Gereral 4o ls Hendblica
AL SENOR
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
PRESENTE



